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1 Inleiding

In deze rapportage wordt verantwoording afgelegd over de heffing en inning van de
belastingen van Wetterskip Fryslan. Dit gaat over het jaar 2022.

In hoofdstuk 2 is de realisatie van de opbrengst (inclusief balansposten) van het afgelopen
heffingsjaar weergegeven. Deze zetten wij af tegen de oorspronkelijk begrote opbrengst, zowel
in euro’s als in heffingseenheden. De opbrengst van de voorgaande jaren hebben wij in
hoofdstuk 3 weergegeven. Ook hier zetten we de begrote opbrengst (balansposten) af tegen
de gerealiseerde opbrengst (inclusief balansposten). In de tabellen vindt u de gesaldeerde
belastingopbrengsten. Dit betekent dat de verminderingen/vernietigingen zijn gesaldeerd met
de opbrengsten.

De voortgang van de invordering en het verloop van de debiteuren treft u aan in hoofdstuk 4.
Tenslotte laten hoofdstukken 5, 6 en 7 de ontwikkeling en de voortgang van de afhandeling
van de bezwaren, beroepen, klachten en kwijtschelding zien.
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2 Belastingopbrengst 2022

Belastingen: WSF % t.ov.

begroting

verschil
realisatie/begroting

opgelegd
t/m december

balansposten totaal
per 31-12-2022 realisatie 2022

realisatie begroting

Opbrengsten heffingsjaar 2022 2021 2022

Watersysteembheffing

Ingezetenen 28.847.595 29.273.943 29527132 136.970 29.664.101 390.159 1%
Gebouwd

Binnendijks 49419113 49541304 47.047.207 3.689.213 50.736.420 1195.116 2%
Buitendijks 223.639 224399 202.022 22.226 224.249 -150 0%
Ongebouwd

Buitendijks onbemalen 2.066 2.459 2.250 379 2.629 170 7%
Buitendijks onbemalen wegen 5.017 5.087 5.082 429 551 424 8%
Buitendijks bemalen 33152 34357 25.829 8.762 34.592 254 1%
Buitendijks bemalen wegen 577 594 572 21 594 0 0%
Binnendijks onbemalen 129.631 130.912 98.038 34909 132.947 2.035 2%
Binnendijks onbemalen wegen 9.236 9.497 9.004 493 9.497 0 0%
Binnendijks bemalen 23182370 23.861.908 20.350.260 3.589.989 23.940.249 78.341 0%
Binnendijks bemalen wegen 1.026.689 1.047.157 1.012.689 42.099 1.054.788 7.631 1%
Natuur 416.775 418.199 414.277 6.542 420.819 2.620 1%
Verontreinigingsheffing

Bedrijven 555207 709.895 614.921 79.540 694.461 -15.434 -2%
Woningen 1132.808 1164.536 1129.742 43746 1173.487 8.951 1%
Zuiveringsheffing

Bedrijven 12.041.289 18.889.380 18.011.449 1.001.340 19.012.789 123.409 1%
Woningen 37.980.890 39.126.017 39.359.204 354,191 39.713.395 587.378 2%
Totaal bruto belastingopbrengst 162.006.053 164.439.624 157.809.678 9.010.849 166.820.527 2.380.903 1.45%
Kwijtschelding en oninbaar

Kwijtschelding watersysteemheffing 0 0 -1390.658 0 -1390.658 -1390.658 nv.t.
Kwijtschelding zuiveringsheffing -3.593.191 -3.494.833 -1.482.583 -300.000 -1.782.583 1.712.251 -49%
Kwijtschelding

verontreinigingsheffing 0 0] -1.238 0 -1.238 -1.238 n.v.t.
Oninbaarheid * -532.607 -912.666 -539.668 -539.668 372.997 -41%
Totaal netto belastingopbrengst 157.880.255 160.032.125 154.395.530 8.710.849 163.106.379 3.074.254 2%

Tabel 1: Belastingopbrengst in 2022 met betrekking tot heffingsjaar 2022.

zuiveringsheffing.

* De gerealiseerde oninbaarheid is inclusief voorgaande jaren.
**Realisatie kwijtschelding is gesplitst per heffingssoort, de begroting en de prognoses zijn opgenomen als één bedrag bij de kwijtschelding
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Belastingen: WSF
Opbrengsten heffingsjaar 2022

Watersysteembheffing
Ingezetenen

Gebouwd
Binnendijks
Buitendijks

Ongebouwd
Buitendijks onbemalen
Buitendijks onbemalen
wegen
Buitendijks bemalen
Buitendijks bemalen wegen
Binnendijks onbemalen
Binnendijks onbemalen
wegen
Binnendijks bemalen
Binnendijks bemalen wegen
Natuur

Verontreinigingsheffing
Bedrijven
Woningen

Zuiveringsheffing
Bedrijven
Woningen

De belastingopbrengst 2022 op basis van heffingseenheden ziet er als volgt uit:

realisatie begroting opgelegd balansposten totaal verschil

2021 2022 t/m december per 31-12-2022 realisatie 2022 realisatie/begroting

eenheden eenheden eenheden eenheden eenheden eenheden
287.44] 286.606 289.085 1.341 290.426 3274
77.133.000.000 82.431.000.000 78.282.000.000 6.138.000.000 84.420.000.000 1.870.000.000
1.396.000.000 1.494.000.000 1.345.000.000 148.000.000 1.493.000.000 32.000.000
78.529.000.000 83.925.000.000 79.627.000.000 6.286.000.000 85.913.000.000 1.902.000.000
125 145 133 22 155 10
o1 60 60 5 65 5
670 675 508 172 680 5
5 5 5 0] 5 0]
1.965 1.930 1.445 515 1.960 30
70 70 66 4 70 0
234,260 234515 200.003 35282 235.285 678
6.225 6.175 5972 248 6.220 45
51.645 51.502 51.019 806 51.825 301
295.026 295.077 259.211 37.054 296.265 1.074
9.300 11.500 9.961 0 11.250 -1.199
18.975 18.865 18.301 0 19.010 -8.564
318.950 306.000 291.778 0] 307.999 10.500
636.196 633.825 637.603 145.972 643.340 8.180

9% t.owv.
begroting

1.14%

2,27%
214%

6,90%
8,33%

0.74%
n.v.t.
1.55%

0,00%

0,29%
0,73%
0,58%

-10,42%
-45,40%

3.43%
1,29%

Tabel 2: Heffingseenheden in 2022 met betrekking tot heffingsjaar 2022
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Toelichting afwijkingen

Watersysteemheffing ingezetenen

De opbrengst is € 390.000 hoger dan de begroting. Er is rekening gehouden met een
balanspost van € 137.000. Mede als gevolg van nieuwbouw is het aantal heffingseenheden de
laatste jaren meer gestegen dan was voorzien.

Watersysteemheffing gebouwd

De opbrengst is € 1.195.000 hoger dan de begroting. Er is rekening gehouden met een
balanspost € 3.711.000. De daadwerkelijke stijging is hoger dan waar op basis van de cijfers van
de waarderingskamer in de begroting rekening mee was gehouden.

De relatief hoge balanspost per 31-12-2022 wordt veroorzaakt door de koppeling met de
Landelijke Voorziening WOZ (LVWOZ). Het blijkt dat een aantal gemeenten nog niet alle
objecten van een waarde hebben voorzien en daarnaast is de kwaliteit ook niet altijd
voldoende. De betreffende gemeenten zijn of worden benaderd om dit te corrigeren. De
beoogde inhaalslag verloopt echter trager dan verwacht. Daarnaast zijn na de invoering van de
LVWOZ de controles verwerking vanuit de LVWOZ aangescherpt. Hierdoor is er meer uitval
ontstaan dan werd verwacht. Het gevolg van de uitval is dat de desbetreffende objecten vanuit
de LVWOZ niet voorzien worden van een WOZ waarde. De handmatige correctie is een
bewerkelijke aangelegenheid die nog een extra inspanning zal vragen.

Op dit moment wordt er hard gewerkt om de belemmeringen voor de aanslagoplegging weg
te nemen. De verwachting is dat dit in het eerste kwartaal van 2023 het geval is. Tijdens de
eerste kwartaalrapportage 2023 zullen de resultaten hiervan zichtbaar worden.

Watersysteemheffing ongebouwd
De opbrengst is € 91.000 hoger dan de begroting. Daarbij is rekening gehouden met een
balanspost van € 3.684.000.

De relatief hoge balanspost per 31-12-2022 wordt veroorzaakt door een aantal omstandigheden
waardoor nog niet alle aanslagen zijn opgelegd:

e Eenwijziging in het eerste kwartaal van 2022 van de Gouw software en inrichting
veroorzaakt dat het op te leggen aantal ha. per categorie niet goed in de database
geregistreerd staat. Hierdoor is er een naar verhouding hoog percentage van de
heffingseenheden ongebouwd nog niet opgelegd. De handmatige correctie is een
bewerkelijke aangelegenheid die nog een extra inspanning zal vragen.

e Een relatief klein aantal gebouwde objecten (type B) veroorzaakt de blokkering van de
aanslag van een groter aantal ongebouwde objecten. Om foutieve aanslagen te voorkomen
en de aanslagen voor 2022 en verder veilig te stellen (door deze niet te hoeven te
vernietigen), is voor blokkade van de aanslag gekozen. De handmatige correctie is een
bewerkelijke aangelegenheid die nog een extra inspanning zal vragen.

Op dit moment wordt er hard gewerkt om de belemmeringen voor de aanslagoplegging weg
te nemen. De verwachting is dat dit in het tweede kwartaal van 2023 het geval is. Tijdens de
eerste en tweede kwartaalrapportage 2023 zullen de resultaten hiervan zichtbaar worden.

Verontreinigingsheffing bedrijven
Er wordt een lagere opbrengst van € 15.000 ten opzichte van de begroting voorzien. Daarbij is
rekening gehouden met een balanspost van € 80.000.
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Zuiveringsheffing bedrijven

Er wordt een hogere opbrengst voorzien van € 123.000 ten opzichte van de begroting. Daarbij
is rekening gehouden met een balanspost van € 1.001.000. De hogere opbrengst wordt voor
€ 950.000 veroorzaakt door een meeropbrengst bij de meetbedrijven. Bij de tabelbedrijven
wordt een lagere opbrengst voorzien van € 827.000. Het is lastig om deze lagere opbrengst
precies te verklaren, het kan zijn dat het nog steeds te maken heeft met de gevolgen van
Corona.

Zuiveringsheffing woningen

De opbrengst is € 587.000 hoger dan de begroting. Daarbij is rekening gehouden met een De
balanspost van € 354.000. Door onder andere nieuwbouw zijn er de afgelopen jaren meer
adressen ontstaan waar de zuiveringsheffing kan worden opgelegd. In de begroting was hier
onvoldoende rekening mee gehouden.

Kwijtschelding
De kwijtschelding komt € 320.354 lager uit dan begroot. Van een Corona-effect is derhalve nog
geen sprake.

Oninbaar

De in 2022 geboekte oninbaarheid bedraagt € 539.668. Voorgesteld wordt voor de
openstaande debiteuren per 31-12-2022 van € 32.644.393 een voorziening voor oninbaar op te
nemen van € 2.346.067. Deze voorziening is bepaald aan de hand van ervaringscijfers van de
afgelopen jaren.




N~~rdelijk

Belastingkant..r

3

Belastingopbrengst voorgaande jaren

totaal realisatie ‘ Balansposten 31-12-2022 Totaal Totaal e =E] Verschil
oude heffings- Balansposten Balansposten balansposten  Totaal realisatie balansposten
jaren 2021 2020 31-12-2022  en balansposten 31-12-2021
€ € € € € € € %

Watersysteemheffing
Ingezetenen 171.489 56.000 0 56.000 227.489 116.451 111.038 95%
Gebouwd

Binnendijks 2.947.473 17.000 0 17.000 2.964.473 2.316.356 648.118 28%

Buitendijks 17.016 0] 0] 0] 17.016 23521 -6.505 -28%
Ongebouwd

Buitendijks onbemalen 381 1.000 0] 1.000 1.381 0] 1.381 n.v.t.

Buitendijks onbemalen wegen 174 2.000 0] 2.000 2174 0] 2174 n.v.t.

Buitendijks bemalen 2.347 2.000 0 2.000 4347 2.328 2.019 87%

Buitendijks bemalen wegen 0] o] o] 0] 0] 10 -10 -100%

Binnendijks onbemalen 1.624 1.000 o] 1.000 2.624 3.220 -595 -18%

Binnendijks onbemalen wegen 70 o] o] o] 70 282 -212 -75%

Binnendijks bemalen 221476 0] 0] 0] 221.476 71.843 149.633 208%

Binnendijks bemalen wegen 3.827 0] 0] 0] 3.827 4.847 -1.020 -21%
Natuur 9.112 0] 0] 0] 9112 9.782 -670 -7%
Verontreinigingsheffing
Bedrijven -102.830 21.000 11.400 32.400 -70.430 -16.670 -53.760 322%
Boetes 22923 0] 22.923 0 22923 nv.t.
Woningen 4555 2.000 0 2.000 6.555 4,641 1914 41%
Zuiveringsheffing
Bedrijven -298.272 370.000 158.000 528.000 229.728 2.177.545 -1.947.817 -89%
Boetes -546.315 0 -546.315 0 -546.315 n.v.t.
Woningen 256.990 74.000 0 74.000 330.990 153.038 177.952 116%
Kwijtschelding
Kwijtschelding watersysteemheffing -125.634 o] o] o] -125.634 -125.634 n.v.t.
Kwijtschelding zuiveringsheffing -163.126 -25.000 o] -25.000 -188.126 -400.000 211.874 -53%
Kwijtscheldin
veréntreiniginggshefﬁng 710 ° ° ° -710 710 nvt
Totaal bruto belastingopbrengst 2.422.569 521.000 169.400 690.400 3.112.969 4.467.192 -1.354.223 -30%

Tabel 3: Belastingopbrengst in 2022 met betrekking tot voorgaande heffingsjaren. **Realisatie kwijtschelding is gesplitst per heffingssoort, de balanspost
en de prognoses zijn opgenomen als één bedrag bij de kwijtschelding zuiveringsheffing.
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Toelichting afwijkingen

In 2023 zullen er met uitzondering van de bedrijfsaanslagen verontreinigings- en
zuiveringsheffing geen aanslagen meer over het belastingjaar 2020 en ouder worden
opgelegd. Daarom zijn er voor deze jaren geen balansposten meer opgenomen.

Watersysteemheffing ingezetenen

De opbrengst is € 111.000 hoger dan voorzien. Daarbij is rekening gehouden met een
balanspost van € 56.000. Mede als gevolg van nieuwbouw is het aantal heffingseenheden
de laatste jaren meer gestegen dan was voorzien.

Watersysteemheffing gebouwd

De opbrengst is € 642.000 hoger dan voorzien. Daarbij is rekening gehouden met een
balanspost van € 17.000. De oorzaak voor de hogere opbrengst is dat de waardestijging tot
Nu toe hoger is geweest dan de raming waar rekening mee is gehouden.

Watersysteemheffing ongebouwd

De opbrengst is € 153.000 hoger dan voorzien. Er is rekening gehouden met een balanspost
van € 6.000. Op basis van de mutaties en correcties die de afgelopen periode hebben
plaatsgevonden en de gerealiseerde opbrengsten blijkt dat we rekening moeten houden
met deze hogere opbrengst.

Verontreinigingsheffing bedrijven
We houden rekening met een lagere opbrengst van € 54.000. Daarbij is rekening gehouden
met een balanspost van € 32.000. Dit wordt veroorzaakt door één van de meetbedrijven.

Zuiveringsheffing bedrijven
Ten opzichte van de balanspost van 31-12-2021 wordt een lagere opbrengst voorzien van
€ 1.948.000.

Dit wordt voor € 1.087.000 veroorzaakt door één van de meetbedrijven. Het restant van

€ 861.000 zit in de tabelbedrijven. Het lijkt erop dat het effect van Corona toch meer impact
heeft gehad op de opbrengsten tot nu toe dan verwacht. De opbrengsten met name voor
2020 en 2021 blijven achter.

Zuiveringsheffing woningen

De opbrengst is € 178.000 hoger dan voorzien. Er wordt rekening gehouden met een
balanspost van € 74.000. Het aantal heffingseenheden is de laatste jaren meer gestegen
dan was voorzien.

Kwijtschelding
De kwijtschelding komt 85.530 lager uit dan verwacht. Ook hier is geen Corona-effect
zichtbaar.
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4  Invordering

4] Voortgang invordering

Opgelegd bedrag Openstaand Openstaand SLA Afwijking
31-12-2022 31-12-2022 31-12-2022 31-12-2022
€ € % %

2022 164518143 30.328520 18,4 16 -6,8

2021 165.346.291 936.180 0,6 0,7 01

2020 163.161.613 564.495 03 0.4 01

2019 149.991.425 349105 02 0.2 0,0
Voorgaande jaren 466.094
Totaal 643.017.472 32.644.393

Tabel 4: Voortgang invordering

Bovenstaande tabel geeft de voortgang van de invordering per kalenderjaar weer. Ongeveer
63% van de belastingbetalers betaalt de aanslag met een automatische incasso.

Herinnering, aanmaning en dwangbevel

In het jaar 2022 zijn 42.545 herinneringen, 20.972 aanmaningen en 12.034
postdwangbevelen verzonden. In het jaar 2021 waren dit respectievelijk 48.661
herinneringen, 16.746 aanmaningen en 10.255 postdwangbevelen.

De landelijke maatregelen door de Corona pandemie hebben in de afgelopen jaren
gevolgen gehad voor de stand van invordering in de beslagfase. De combinatie met de
achterstanden van 2017 en 2018 resulteerde in een grote werkvoorraad en een toenemend
risico dat een groter deel dan regulier niet meer invorderbaar is. Het behalen van de SLA van
voorgaande jaren staat hierdoor onder druk. We hebben de meeste jaren inmiddels kunnen
bijtrekken. Alleen 2022 loopt nog achter, wat wordt veroorzaakt door de nog niet geinde
laatste termijnen van de AIC. De verwachting is dat het percentage in de pas loopt tegen
het eind van het eerste kwartaal van 2023.

42 Verloop belastingdebiteuren

1-1-2022 kohieren 31-12-2022

verminderingen kwijtschelding oninbaar ontvangsten

Vorige heffingsjaren | 37.476462 5130198 2414475 271540 471944  35.009.050 4.439.650
Heffingsjaar 2021 0 159.327.263 1517120 2892479 67724 126645196 28204744
Totaal 37476462 | 164457460 3931595 3164019 539668 161654246 32.644393

Tabel 5: Verloop belastingdebiteuren
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5 Bezwaren en beroepen

5.1 Verloop bezwaren

Het verloop van het aantal bezwaren over het jaar is als volgt:

WSF 2021 2022
Stand 1januari 0] 0]
Ontvangen 1januari tot en met 31 december 4722 4226
Afgehandeld 1januari tot en met 31 december -4.668 4158
Stand 31 december 54 68

Tabel 6: Verloop bezwaren

Dit gaat om een combinatie van waterschaps- en gecombineerde aanslagen van het

huidige jaar.

Van de afgehandelde bezwaren zijn 3319 toegewezen en is 97,0 % afgehandeld binnen de

wettelijke termijn.

Daarnaast staan 10 bezwaren open die zijn binnengekomen voor 1 januari 2022

52 Verloop beroepen

Het verloop van het aantal beroepen over de periode 1 januari tot en met 31 december is als

volgt:
WSF yloyle} 2021 2022
Stand 1 januari 4 5 6
Ontvangen 1 januari tot en met 31 december 8 13 7
Afgehandeld 1 januari tot en met 31 december -7 -12 -7
Stand 31 december 5 6 6

Tabel 7: Verloop beroepen
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6.1 Aantal ontvangen, afgehandelde en verloop klachten
Het verloop van het aantal klachtendossiers over de periode 1 januari tot en met 31
december is als volgt:

2020 2021 2022
Stand 1 januari 5 0] (o]
Ontvangen 1 januari tot en met 31 december 76 66
Afgehandeld 1 januari tot en met 31 december -81 -66
Stand 31 december 5 o]

Tabel 8: Verloop klachten

Het gaat hierbij alleen om de klachten waar een dossier van is. De klachten zijn ontvangen
en afgehandeld voor het gehele werkgebied van het Noordelijk Belastingkantoor. De
ontvangen klachten gaan over meerdere heffingsjaren.

7 Kwijtschelding

7.1 Aantal ontvangen en afgehandelde kwijtscheldingsverzoeken
Het verloop van de kwijtscheldingsverzoeken over de periode 1 januari tot en met 31
december is als volgt:

2020 2021 2022
Ontvangen 1januari tot en met 31 december 12.129 11.748 12.423
Afgehandeld 1 januari tot en met 31 december -11.620 -12.440 -12.226

Tabel 9: Kwijtschelding

Bij de ontvangen kwijtscheldingsverzoeken gaat om de verzoeken die zijn ingeboekt in de
periode 1 januari tot en met 31 december van Wetterskip Fryslan. De verzoeken waarbij geen
aanslag bekend was en de verzoeken die niet gekoppeld zijn aan een aanslag zijn niet
meegenomen in deze cijfers. Daarnaast is de automatische kwijtschelding hierin niet
meegenomen.

Per 31 december 2022 staan 889 verzoeken open, per 31 december 2021 waren dit 825
verzoeken.
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De onderverdeling van de afgehandelde verzoeken van Wetterskip Fryslan is als volgt:

‘ 2020 2021 2022
Aantal automatische kwijtschelding watersysteemheffing 11.762 11.865 10.150
Aantal automatische kwijtschelding zuiveringsheffing 11.799 11.913 10.178
Aantal automatische kwijtschelding verontreinigingsheffing 12 n n
Automatische kwijtschelding watersysteemheffing in euro's € 1.168.801 €1190.728 € 933599
Automatische kwijtschelding zuiveringsheffing in euro's €1227979 | <€1.272.738 €1.005.147
Automatische kwijtschelding verontreinigingsheffing € 1405 €1.250 € 709
Aantal verzoeken handmatig toegewezen 5.819 5844 6240
Handmatig toegewezen in euro's € 1.237.606 € 1.231.978 €1.262.367

Tabel 10: Onderverdeling afgehandelde kwijtscheldingsverzoeken




