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1 Formeel is de GR in juli 2017 van start gegaan met uitzonding van de taken rondom de belastingheffing en 
invordering  
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Betrokken deelnemers  zijn het vorenstaande overeengekomen . 

 

Namens de dagelijkse besturen van  de waterschappen .  

 

Namens het college van de gemeente Groningen . 
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Wetterskip / Waterschap  

Belastingsoort  WF  NZV  H&A  

Verontreinigingsheffing  v v v 

Watersysteemheffing gebouwd  en ongebouwd  v v v 

Watersysteemheffing natuur  v v V 

Watersysteemheffing ingezetenen  v v v 

Zuiveringsheffing (bedrijven en woningen)  v v v 

Gemeente Groningen  

Belastingsoort  Groningen  

Afvalstoffenheffing  2 v 

Begrafenis -  of lijkbezorgingsrechten  v 

Forensenbelasting   

Hondenbelasting  3  

Leges  v 

Haven -  of l iggeld  v 

Marktgelden  v 

OZB (incl. uitvoering Wet WOZ)  v 

RZB v 

Parkeerbelasting  4 v 

Precariobelasting  5 v 

Reclamebelasting   

Reinigingsrecht  v  

Rioolheffing  v 

Logies -  of t oeristenbelasting  v 
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 Onderwerp  Werkzaamheden  Door wie  Frequentie/termijn  
1 Meetbeschikking  Opstellen en verlenen (nieuwe) 

meetbeschikking  
Noordelijk 
Belastingkantoor   

Bij wijziging in proces 
of wet -  en 
regelgeving  

Advies technisch inhoudelijk 
gedeelte meetbeschikking  

Noordelijk 
Belastingkantoor  
i.o.m. waterschap  

Doorlopend  

Bepaling meetfrequentie  Noordelijk 
Belastingkantoor  

Eens per drie jaar of 
bij wijziging proces  

Advisering over klasse - indeling 
bij overgang naar tabel  

Noordelijk 
Belastingkantoor  
i.o.m. waterschap  

Doorlopend  

2 Aanslagregeling  Advies voorlopige aanslag  Noordelijk 
Belastingkantoor  

Eens per jaar n.a.v. 
ingevuld 
prognoseformulier 
(meetbedrijven)  

Advies definitieve aanslag  Noordelijk 
Belastingkantoor . Bij 
bijzonderheden i.o.m. 
de waterschap  

Jaarlijks na 
beoordeling aangifte  

3 Bezwaarschriften  Advisering bezwaar en 
beroepschriften  

Noordelijk 
Belastingkantoor . Bij 
bijzonderheden i.o.m. 

I.v.m. 
afdoeningstermijn 
advies van 
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 Onderwerp  Werkzaamheden  Door wie  Frequentie/termijn  

waterschap over 
technisch inhoudelijke 
zaken  

waterschappen 
binnen twee weken 
na ontvangst of door 
waterschap 
aangegeven 
progno se verwachte 
tijdsduur  

4 T- correctie  Beoordeling 
onderzoeksvoorstellen/resultate
n+ opstellen 

(meet)beschikkingen  

Noordelijk 
Belastingkantoor  

Jaarlijks  

5 WebisMeet  Beoordeling ingevoerde 
gegevens  

Noordelijk 
Belastingkantoor . Bij 
afwijkende 
meetcijfers 
correspondentie naar 
waterschap  

Doorlopend   
 

Onderhoud systeem, mutaties, 
ICT ondersteuning, 
vertegenwoordiging in 
werkgroepen  

Noordelijk 
Belastingkantoor  

6 Verordeningen  Aanpassingen in verordeningen 
en bijlage I  

Noordelijk 
Belastingkantoor  
/waterschappen 
waarbij juridische 
medewerkers de 
verordening en 
technologen de 
bijlage wijzigen. 
Vaststelling door 
waterschap  

Jaarlijks  

7 Begroting  Advisering over 
meerjarenraming, balansposten 
en begroting  

Noordelijk 
Belastingkantoor  op 
basis van gegevens 
WebisMeet en  
prognoseformulier 
aangevuld met 
algemene informatie 
vanuit Noordelijk 
Belastingkantoor  
/waterschappen  

Jaarlijks  

Advisering over 
kwartaalrapportage  

4 maal per jaar  

8 Voorlichting  Bedrijfsbezoek (meet)bedrijven  Noordelijk 
Belastingkantoor  
m.b.t. WebisMeet, 
meetbeschikking, 
meetfrequentie, wet -  
en regelgeving. 
Samen met 
waterschap als 
technische aspecten 
worden gecombineerd  

Doorlopend  
 

9 Controles  Bedrijfsbezoek meetbedrijven  Noordelijk 
Belastingkantoor  en 
waterschap. Soms 
afzonderlijk soms 

gezamenlijk, 
afhankelijk van het 
onderwerp  

Doorlopend  
 

Bedrijfsbezoek tabelbedrijven  Gebied Wetterskip 
Fryslân door 
waterschap . Gebied 
NZV en H&A  door 
Noordelijk 
Belastingkantoor  

Projecten  Noordelijk 
Belastingkantoor  en 
waterschappen 
waarbij 
waterschappen 
bepalend zijn  
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 Onderwerp  Werkzaamheden  Door wie  Frequentie/termijn  
10 Dossiervorming  Verslagen bedrijfsbezoeken, 

meetbeschikkingen, T -correctie 
etc  

Door Noordelijk 
Belastingkantoor  en 
waterschap uploaden 
in WebisMeet  

Doorlopend  

Bezwaar en beroep  Noordelijk 
Belastingkantoor  

11 Beleid  Initiatief wijzigingen beleid  Samenwerking tussen 
Noordelijk 
Belastingkantoor  en 
waterschap  Doorlopend  

Opstellen beleidsdocumenten  Noordelijk 
Belastingkantoor  en 
waterschap  

 

Onderwerp  Kwaliteitskenmerk  Doelstelling  
Waardebepaling 

(WOZ)  

Het op  grond van het oordeel van de 

waarderingskamer tijdig mogen 

beschikken.  

Oordeel van Waarderingskamer op alle 

onderdelen minimaal goed . 

Vaststellen waardeontwikkeling 

roerende en onroerende zaken.  

OZB tarieven op basis van format 6 

Groningen medio september.  

Bekendmaking v oorlopige WOZ -

waarde in najaar.  

Bestandsbeheer  Basisgegevens en bestanden voor de 

heffingsadministratie zijn volledig , 

actueel  en correct  (AO/IC verklaring) .   

 

Uiterlijk 1 februari dienen de gegevens 

van de voorgaande jaren verwerkt te 

zijn.  

Maandelijks actualiseren van de 

basisgegevens  aan de hand  van  

basisregistraties en eigen bestanden  

 

100% afhandeling en beoordeling 

aangiftes t.b.v. verontreinigings -  of 

zuiveringsheffing bedrijven  

Beoordeling objectkenmerken: één 

keer in de 5 jaar het hele bestand  
(20% per jaar conform eis 

Waarderingskamer).  

Uitvoeren van controles ten behoeve 

van bijvoorbeeld honden - , precario - , 

reclame -  en toeristenbelasting en 

leegstand.  

Leegstandscontrole niet -woningen 

geschiedt minimaal eens per jaar.   

 

Jaarlijks a reaalcontrole  

toeristenbelasting  

 

Kwa rtaal controle precario -  en 

reclamebelasting  

Aanslagoplegging  Aanslagen dienen juist, volledig en 

tijdig t e worden opgelegd (in aantallen 

beschikkingen) zoals omgeschreven in 

artikel  9.  

Binnen een termijn van 3 jaar na het 

ontstaan van de belastingschuld is het 

volledige belastingbedrag opgelegd.  

Zie tabel 4, onderdeel A . 

 

 
6 Zie separate bijlage  
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Onderwerp  Kwaliteitskenmerk  Doelstelling  
Minimaal eenmaal per kwartaal wordt 

er een aanvullend kohier opgelegd  

 

Aanslagen logiesbelasting en 

precariobelasting terrassen over jaar 

X: in maart van jaar x+1   

Bezw aar -  en 

verzoekschrift  

Alle bezwaar - en verzoekschriften 

worden a fgedaan binnen de wettelijke  

gestelde termijn.   

Ontvangstbevestiging binnen 5 

werkdagen, tenzij afgehandeld binnen 

5 werkdagen . 

 

100% bezwaar - en verzoekschriften 

afgedaan binnen de wettelijk gestelde 

termijn.  

 

Bezwaren op gecombineerde aanslag 

gemeente en waterschap(pen) worden 

binnen 6 weken afgehandeld met 

uitzondering op de bezwaren  tegen de 

hoogte van de  WOZ-waarde.  

Beroepsschrift  Alle beroepsschriften en 

vertegenwoordiging word en a fgedaan 

conform planning rechtbank c.q. 

gerechtshof .  

100% beroepschriften binnen  de 

wettelijke  termijn afgehandeld  

Kwijtschelding  Alle kwijtscheldingsverzoeken en 

beroepsschriften kwijtschelding worden 

correct afgedaan binnen de gestelde 

termijn . De  vastgestelde termijn start 

vanaf een óvolledigô7 

kwijtscheldingsdossier.  

Ontvangstbevestiging binnen 5 

werkdagen, tenzij afgehandeld binnen 

5 werkdagen . 

Kwijtscheldingsverzoeken:  Het 

Noordelijk Belastingkantoor neemt 

uiterlijk 8 weken na ontvangst van een 

volledig kwijtscheldingsdossier een 

besluit op het ingediende 

kwijtscheldingsverzoek. Er is sprake 

van een volledig dossier indien de 

beoordeling door het 

Inlichtingenbureau heeft 

plaatsgevonden en vervolgens een 

correct en volledig 

kwijt scheldingsformulier is aangeleverd 

bij het Noordelijk Belastingkantoor. De 

termijn kan worden overschreden 

indien er aanvullende informatie wordt 

opgevraagd. Voorwaarde hierbij is dat 

alle gegevens door de gemeente of de 

aanvrager tijdig zijn ingediend  

 

 

 

Beroepsschrift kwijtschelding:   

Afgedaan binnen t ermijn van 8 weken 

na ontvangst.  

 

 

Belastingopbrengsten  Financiële afdrachten dienen volledig 

te zijn en worden verwerkt zoals 

omgeschreven in artikel  10 . 

 

Financiële afdracht vindt wekelijks  

plaats o.b.v. een voorschot . 

 

Definitieve maandelijk se afdracht vindt 
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Onderwerp  Kwaliteitskenmerk  Doelstelling  
uiterlijk op de 1 5e van de volgende 

maand plaats.  

Jaarlijks wordt een prognose omtrent 

aanslaggegevens ontwikkeld, zowel 

een jaarplan als meerjarenprognose.  

Uiterlijk 1 april van elk jaar wordt er 
een meerjarenraming van de 
heffingsgrondslagen van 4 jaar 
afgegeven.  
 
Uiterlijk 1 september voorafgaande 
aan  het begrotingsjaar wordt een  
raming en onderbouwing van de 
heffingsgrondslagen aan voor het 
komende begrotingsjaar  afgegeven .  

(Dwang)Invordering  De (dwang)invorderingsmaatregelen 

welke benodigd zijn voor een juiste, 

volledige en tijdige inning van de 

belastinggelden worden in 

overeenstemming met de geldende 

wet -  en regelgevin g uitgevoerd.  

 

 

 

Alle betalingen die naar aanleiding van 

heffing -  of invorderingsacties door of 

in opdracht van het Noordelijk 

Belastingkantoor worden gedaan 

worden binnen 5 werkda gen na 

ontvangst geboekt in de daarvoor 

ingerichte belastingapplicatie.  De 

invorderingsmaatregelen worden 

maandelijks, doch maximaal binnen 

twee maanden na het verstrijken van 

de laatste vervaldatum,  opgestart met 

een herinnering  (tenzij er een stop op 

het dossier zit).  

De vervolgstap pen aanmaning en  

postdwangbevel volgen  telkens 

maandelijks doch maximaal twee 

maanden later.Daarna volgt een 

individueel proces voor de 

loonvordering, het hernieuwd bevel en 

het beslag. De doorloopti jd van deze 

vervolgstappen zijn afhankelijk van de 

duur en het verloop van de 

voorgaande stap.  

Nadat alle processtappen zijn 

doorlopen zal, indien het niet tot 

inning heeft geleid, de vordering 

oninbaar worden verklaard.  

Per kwartaal wordt een controle 

gedaan op de status van een 

openstaande post. Alle stappen om te 

komen tot een juiste en volledige 

inning zijn genomen binnen 4 jaar na 

dagtekening van de vordering (tabel 4 , 

onderdeel B ) 

 

Aan het eind van het 1e, 2e en 3e jaar 

na de laatste vervaldatum is m inimaal 

dat percentage van de vorderingen 

geïnd zoals is vastgelegd in tabel 4. 

Hiervoor geldt een bandbreedte van 

0,2%.  

De specifieke afspraken over de 

(dwang)invordering van de rechten die 

door de gemeente Groningen SSC zijn 

opgelegd en door het NBk word en 

geïnd, zijn vastgelegd in een apart 

document: óProcesafspraken innen 

externe vorderingen gemeente 

Groningenô. 
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Onderwerp  Kwaliteitskenmerk  Doelstelling  
Evaluatie  Het verrichten van evaluaties ten 

behoeve van de dienstverlening van 

het Noordelijk Belastingkantoor  

Jaarlijks een tevredenheidsonderzoek 

t.a.v. he ffing - en invorderingspraktijk  

Voortgangs gesprekken 

Waarderingskamer  

Klantcontact  Het afhandelen van schriftelijke, 

digitale en telefonische reacties van 

belastingplichten  conform vastgesteld 

beleid.  

Ontvangstbevestiging binnen 5 

werkdagen, tenzij afgehandeld binnen 

5 werkdagen . 

Telefoonbeantwoording: binnen 6 0 

seconden  

Bereikbaarheid digitale balie: 24 uur 

per dag / 7 dagen per week  

 

Beantwoording brief of mail (niet 

zijnde bezwaarschrift )  binnen 8  weken  

 

 

 

A. Belastingopbrengst   

    Realisatie 31 -12 t.o.v. totaal belasting heffing *   

      Waterschappen  Groningen  

Eigendom  1e jr     99%  97%  

  2e jr     100%  100%  

  3e jr      100%  100%  

Ingezeten /Gebruikers  1e jr      99%  99%  

  2e jr     100%  100%  

  3e jr      100%  100%  

Ongebouwd  1e jr     99%   

  2e jr     100%  N.v.t.  

  3e jr     100%   

Zuivering  en 
verontreiniging sheffing  bedrijven  1e jr      92%  

N.v.t.  

  2e jr     97%   

  3e jr     99%   

  4e jr     100%   

Zuiveringsheffing woningen  1e jr      99%  N.v.t.  

  2e jr     100%   

  3e jr      100%   

Specials gemeente  1e jr  

N.v.t.  

97%  

2e jr  100%  

3e jr  100%  

B. Openstaande posten per 31 -12   % openstaand t .o.v. totale belastingopbrengst **  

    HEA  NZV  WF  Gemeente  

  1e jr  15,4%  13,4%  11,6%  3,6%  

  2e jr  1,4%  1,0%  0,7%  1,3 %  

  3e jr  0,6%  0,5%  0,4%  0,7 %  

  4e jr  0,3%  0.2%  0,2%  0,4 %  
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8 De 4 e kwartaalrapportage wijkt hiervan af en wordt samen met de conceptcijfers op 15 februari van 

opgeleverd . 
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Categorie  Onderwerp  Rapportage  

Gemeente  

Rapportage  

Waterschap  
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Categorie  Onderwerp  Rapportage  

Gemeente  

Rapportage  

Waterschap  

Aard van de klachten  

Wijze waarop klachten zijn 

afgehandeld  

 

  



Service Level Agreement Noordelijk Belastingkantoor: Versie september 2022 

 
28 

 

 

Ą

 



Service Level Agreement Noordelijk Belastingkantoor: Versie september 2022 

 
29 

 



Service Level Agreement Noordelijk Belastingkantoor: Versie september 2022 

 
30 



Service Level Agreement Noordelijk Belastingkantoor: Versie september 2022 

 
31 

 



Service Level Agreement Noordelijk Belastingkantoor: Versie september 2022 

 

32 

¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

 

 
9 Onder heffingsinformatie wordt verstaan alle informatie die benodigd is om de aanslag door het Noordelijk 
belastingkantoor te kunnen oplegg en. Hierbij kan o.a. worden gedacht aan overzichten vanuit het 
parkeerbedrijf, marktwezen dan wel sociaal domein.  
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Basisregistratie  Opdrachtgever  Toezichthouder  Verstrekker  Bronhouder(s)  

BRP BZK AP, BZK, 

Gemeenten  

Rijksdienst voor 

Identiteitsgegevens  

Gemeenten, ministerie van 

BZK 

HR EZK EZK Kamer van 

Koophandel  

Kamer van Koophandel  

BAG BZK BZK Kadaster  Gemeenten  

BRT BZK Niet benoemd  Kadaster  Kadaster  

BRK BZK Niet benoemd  Kadaster  Kadaster  

BGT BZK BZK, Bronhouders  Kadaster  Gemeenten, Provincies, 

Waterschappen, ProRail, 

Ministerie van Defensie, 

Ministerie van EZK, Ministerie 

van BZK  

BRO BZK BZK TNO en PDOK  Bestuursorganen zoals 

gemeenten, provincies, 

waterschappen, 

Rijkswaterstaat en de 

Rijksdienst voor 

Ondernemend Nederland.  

BRV I&W  I&W  RDW RDW 

BRI  Financiën  Niet benoemd  Belastingdienst  Belastingdienst  

WOZ Financiën  Waarderingskamer  Kadaster  Gemeenten  

 

¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

¶ 
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¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

o 

o 

o 

o 
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¶ 

¶ 


