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Bijlagen Voorstel afronding bestek Gouw IT

Het Bestuur besluit:

- akkoord te gaan met de afronding van het bestek van GouwIT

- akkoord te gaan met het voorstel geen claim in te dienen, maar te kiezen voor een
nauwere samenwerking met GouwlIT en de gemaakte afspraken over een kosteloze
inzet voor verdere ontwikkeling van de applicatie

Inleiding
In de onderzoeken van VKA (februari 2019) naar de ICT bij het Noordelijkbelastingkantoor
en in de rapportage Second Opinion van dhr Vunderink (augustus 2019) zijn onder meer de
volgende twee aandachtspunten naar voren gekomen:

e Afronding van het bestek.

¢ Mogelijke claim richting GouwIT wegens onvoldoende of te laat leveren.

Beoogd effect

Door akkoord te gaan met de afronding van het bestek en geen claim in te dienen bij
GouwlT willen we inzetten op een nauwere samenwerking. Hierbij hebben wij afspraken
gemaakt met GouwIT om zich maximaal en zonder extra kosten gezamenlijk met ons in te
zetten voor een verdere ontwikkeling van de belastingapplicatie.
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Argumenten

Door samen met GouwlT op te trekken benadrukken we het gezamenlijke belang om de
performance van de applicatie verder te verbeteren. Voor onze bedrijfsvoering en verdere
ontwikkeling is dit van het grootste belang.

Samenhang met andere documenten/onderwerpen
Met deze besluitpunten geven we invulling aan de aanbevelingen uit de Second Opinion
het onderzoek van VKA.

Gevoeligheden, risico’s en kanttekeningen
We blijven afhankelijk van de stappen die GouwlIT gaat maken. Op de voortgang wordt door
ons middels regelmatig overleg met GouwlIT op verschillende niveaus strak gestuurd.

Financiéle consequenties
De gemaakte afspraken met GouwlT over de verdere ontwikkelingen worden uitgevoerd
zonder extra kosten.

Uitvoering / vervolg

De sturing op de gemaakte afspraken vinden plaats in de IT-board van het Noordelijk
Belastingkantoor. In het IT-board zitten zowel het managementteam van het Noordelijk
Belasting kantoor als de accountmanager van GouwlT. Verder vindt twee wekelijks
afstemming plaats met de directeur ICT Groningen en de directeur GouwlT. Het overleg is
erop gericht om een stabiele ICT infrastructuur en performance te organiseren.

Communicatie
Na de bestuursvergadering wordt deze gepubliceerd op de website van het Noordelijk
Belastingkantoor.



