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Onderwerp Tweede voortgangsrapportage uitvoering plan van aanpak VKA-adviezen

Inleiding
Op basis van hun ICT-risicoanalyse bij het Noordelijk Belastingkantoor hebben de adviseurs
van ‘Verdonck, Klooster & Associates’ (VKA) drie adviezen verstrekt, te weten:

1. Afronding van de implementatie van GouwBelastingen,

2. Optimalisatie van de verdeling van beheertaken en

3. Maken en bewaken van afspraken met Groningen ICT over de migratie naar Fujitsu

Op basis van deze adviezen is een ‘Plan van Aanpak’ (PvA) opgesteld, dat met u is gedeeld.
Op basis van dit plan voert het Noordelijk Belastingkantoor momenteel de adviezen uit.

Deze memo vormt de tweede voortgangsrapportage van deze initiatieven.

De afgelopen twee maanden is de voortgang minder geweest dan eerder voorzien. Dit is te
verklaren uit het vraag om een zogenaamde ‘second opinion’ op het Berenschot rapport en
de daaruit voortvloeiende extra werkzaamheden.

1. Afronding van de implementatie van GouwBelastingen

Ter uitvoering van dit advies bevat het PvA een aanpak in zes stappen, die grofweg behelzen:
1. Eisen uit en response op het bestek vergelijken met wat er is geleverd
2. Bepalen hoe om te gaan met eisen waarvan men het oneens is over de mate van

invulling

Overeenkomen van acceptatiecriteria

Consensus over eisen die ‘zijn ingevuld’, ‘worden ingevuld’ en ‘niet worden ingevuld’

5. Voor nog in te vullen eisen bepalen hoe dat gebeurt en per wanneer
Voor eisen die niet worden ingevuld eventueel alternatieven overeenkomen en de
gevolgen bepalen m.b.t. de operatie en de financién.

6. Uit voorgaande stappen blijkt de resterende omvang aan werk en de voorwaarden
waaronder decharge kan worden verleend. Wat niet meer projectmatig wordt
geimplementeerd wordt na decharge uitgevoerd door het NBK zelf. Dit verlangt dat
het NBK daartoe op tijd en in voldoende mate toe in staat is.
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Vanuit één overzicht werken partijen momenteel parallel aan de punten 1, 2, 3 en 4. Hieruit
ontstaat een gedeeld beeld van de bestekeisen die niet of nog onvoldoende zijn ingevuld.
Het overzicht bestaat uit alle bestekdelen waarbij Gouw-IT en/of NBK nog tekortkomingen
zien. Binnen het NBK hebben hieraan alle productieteams hun bijdrage geleverd. In totaal
betreft dit 113 aspecten. Dat lijkt veel, maar gelet op de omvang van het gehele bestek is dat
te overzien. Eisen uit het bestek waarover niemand opmerkingen heeft komen niet voor in
het overzicht.
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Het oordeel over deze 113 aspecten is nu als volgt:

1. Over 90 (was 74) van deze 113 aspecten bestaat overeenstemming dat er is geleverd
conform bestek, maar soms niet volgens de gehele verwachting. Dit staat decharge
op basis van het bestek echter niet in de weg.

2. Over 23 (was 21) van deze 113 aspecten bestaat overeenstemming dat er NIET is
geleverd conform bestek. Over de invulling van deze punten wordt in de decharge
een aparte set aan afspraken opgenomen. Die afspraken moeten leiden tot het:

o alsnog bereiken van de situatie waarin bestekeisen als ingevuld worden
beschouwd, of

o door het Noordelijk Belastingkantoor accepteren van een afwijkende
interpretatie/invulling t.o.v. de oorspronkelijke bestekeisen.

Overigens raken deze 23 aspecten in totaal 17 bestekeisen, bij sommige bestekeisen

speelt meer dan één aspect.

3. Over geen van deze aspecten (was 18) is het nog onbekend of ze zijn geleverd
conform bestek. Deze reductie is grotendeels het gevolg van de in productie name
van de nieuw 7.9-versie van GouwBelastingen. Na dit verdwijnen van aspecten
waarover nog dispuut is m.b.t. de invulling kan de decharge worden opgesteld.

Vanwege tegenslagen in de levering van de nieuwe versie van GouwBelastingen heeft het
vellen van een oordeel over diverse ‘bestekeisen’ langer geduurd dan werd voorzien in de
eerste voortgangsrapportage. Voorkeur is om in juli decharge onder voorwaarden te
verlenen aan GouwIT voor de implementatie van GouwBelastingen volgens het bestek. In de
voorwaarden wordt beschreven hoe de resterende aspecten (zie punt 2 hierboven) zullen
worden afgerond en per wanneer. Deze afronding zal in elk geval moeten wachten op een
geplande nieuwe release van versie 7.9, die GouwlT nu voorziet in september 2019.

Vanaf 1 juni heeft het bedrijfsbureau van het Noordelijk Belastingkantoor een nieuwe
manager: Marco de Rijke. Hij zal voortaan eveneens deelnemen aan de Stuurgroep ICT.

2. Optimalisatie van de verdeling van beheertaken

Afgelopen maanden is de werkwijze van applicatiebeheer (in de dagelijkse praktijk)
geobserveerd en geanalyseerd. De hieruit ontstane bevindingen en adviezen zijn (en
worden) besproken binnen het team en dragen bij aan het besef dat er zaken anders moeten
worden ingericht. Maar deels roepen ze ook weerstand op vanwege het nu gaan afwijken
van de ingesleten paden.

In lijn met het oordeel door VKA richten ook deze adviezen zich op het meer gaan toepassen
van de BiSL!-beheermethode dan die van ITIL?. (BiSL richt meer op de organisatie processen
zelf, ITIL is vooral gericht op een ICT beheerorganisatie)

Met VKA is gesproken over de meest voor de hand liggende herinrichting van het huidige
‘ICT-beheer’ bij het Noordelijk Belastingkantoor, gelet op aard, omvang en volwassenheid
van de organisatie.

Er wordt nu een voorstel gemaakt hoe de inrichting van het ICT-beheer eruit dient te gaan
zien en welke gevolgen dat heeft voor de formatie en de competenties van betrokken
medewerkers.

1 Business Information Service Management Library. Zie: https://aslbislfoundation.org/nl/bisl/

2 Information Technology Infrastructure Library. Zie’ https://nl.wikipedia.org/wiki/Information Technology Infrastructure Library
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Met het team applicatiebeheer is een analyse uitgevoerd naar alle werkzaamheden en een
inventarisatie van de beheerlast. Daaruit blijkt helder dat er (naast de reguliere beheertaken)
veel periodiek terugkerende ‘klusjes’ vanuit de productieteams bij applicatiebeheer zijn
beland (en nog steeds belanden). Ook blijken er na het ontstaan van het NBK beduidend
meer applicaties om beheer-aandacht te vragen dan initieel werd voorzien. Deze beheerlast
wordt meegewogen in het advies om te komen tot herinrichting van het ICT-beheer.

Een deel van de ‘oplossing’ zal liggen in het (terug) beleggen van ‘klusjes’ bij de productie-
teams die deze eerder hebben ‘besteld’. Het gaan beschikken over capaciteit om dit te
kunnen in de productieteams ligt in lijn met de adviezen van zowel Verdonck, Klooster &
Associates als van Berenschot (key users / kerngebruikers per productieteam).

Volgend op de analyse van het grote aantal ‘calls’ m.b.t. ICT-dienstverlening zijn er
initiatieven gestart dit aantal omlaag te krijgen. Dit heeft effect, maar nog niet van de
gewenste omvang. Na het wegwerken van veel oude calls staat de teller inmiddels weer rond
de 800. Dat komt door veel nieuwe calls die zijn gerelateerd aan het nog niet operationeel
hebben van versie 7.9 van GouwBelastingen.

Wekelijks spenderen de applicatiebeheerders tenminste één werkdag op locatie bij de
productieteams. Dit werkt wederzijds plezierig. Gevoel is dat uit deze relatie nog meer kan
worden gehaald door kennis van elkaars ‘wel en wee’ te verbeteren. Hoe dat te bereiken is
onderwerp van gesprek.

3. Maken en bewaken van afspraken met Groningen ICT over de migratie naar Fujitsu
Binnen de gemeente Groningen is de overdracht van verantwoordelijkheden voor de ICT-
dienstverlening aan Fujitsu een feit. De afgelopen twee maanden hebben nog niet geleid tot
meer zicht op een plan en planning voor de transitie van de ICT-middelen en -diensten naar
Fujitsu. Het heeft wel geleid tot meer geruststelling in de zin dat ICT-Groningen zich bewust
lijkt van de (productie-)belangen van het Noordelijk Belastingkantoor en dat ICT-Groningen
daarop haar handelen in deze ICT-transitie zal afstemmen.

In dat verband stuurt het Noordelijk Belastingkantoor steevast op het plannen van de meest
ingrijpende ICT-wijzigingen in de (relatief rustige) maanden augustus en september. Mocht
dit alsnog niet lukken, dan wordt gezamenlijk gekeken naar alternatieve oplossingen met
respect voor elkaars belangen.

Ter begeleiding van de ICT-transitie beschikte het Noordelijk Belastingkantoor sinds twee
maanden over een eigen zogenaamde ‘Transitiemanager’. Dat werkt plezierig. Recent werd
echter bekend dat de persoon die deze rol vervult vanuit ICT-Groningen zich terugtrekt. ICT-
Groningen biedt netjes continuiteit op dit vlak, want de opvolging is inmiddels geregeld.

ICT-Groningen is nog steeds niet in staat tot het maandelijks verstrekken van rapportages
over het gerealiseerde niveau van ICT-dienstverlening versus de SLA-afspraken daarover.
Toezeggingen over het moment waarop dat wel het geval zal zijn worden niet gedaan. Dit
gebrek aan gestructureerd zicht op de kwaliteit van de ICT-dienstverlening belemmert het
Noordelijk Belastingkantoor in haar functioneren. Zo wordt er onnodig tijd gestoken in het
achterhalen van de oorzaak/status van Incidenten en van Problemen3. Het Noordelijk
belastingkantoor voelt zich daarin onvoldoende serieus genomen, ziet nauwelijks verbetering
sinds de vorige rapportage en geen verbeteringen in het verschiet.

3 Probleem: Structurele/terugkerende (dreigende) verstoring van het overeengekomen serviceniveau van de ICT-dienstverlening.
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Voor de overgang naar ‘Fujitsu-technologie’ onder GouwBelastingen is er een zogenaamde
PRA (Product Risico Analyse) gestart tussen Fujitsu en het Noordelijk Belastingkantoor.
Hiervan zijn nog geen resultaten te melden.

4. Planning

Hieronder staan de verwachtingen rondom afronding van de drie VKA-adviezen:
A. Afronding implementatie van GouwBelastingen: 3e kwartaal 2019
B. Optimalisatie verdeling van beheertaken: 4e kwartaal 2019
C. ICT-transitie door ICT-Groningen naar 'Fujitsu': 2e kwartaal 2020

5. Draagvlak

Ter verhoging van de acceptatie van de VKA-adviezen en een soepele uitvoering van het
bijbehorende Plan van Aanpak is een toegespitste communicatie van waarde. Met het
maken van een communicatieprogramma hiervoor is nog niet gestart, omdat de aanpak en
(organisatorische) gevolgen van (vooral) VKA-advies 2 voor ICT-beheer eerst helder moeten
zijn.



