# |Klacht categorie Aanvullende klacht Binnengekomen |Binnengekomen KF [Afgedaan |Doorlooptijd ervoor |Doorlooptijd KP |Doorlooptijd totaal |Ontvangen via |Afhandeling Instantie
1 [afdoeningstermijn bezwaar te lang 2-10-18 22-10-18| 24-10-18 20 2 22 excuses. Systeem niet tijdig gereed

2 |AIC machtiging zoek 18-07-18 18-10-18| 24-10-18 92 4 96 kennelijk zoekgeraakt

3 |onvolledige/onjuiste info lange wachttijd telefoon 6-09-18 28-09-18| 2-10-18 22 4 26|NO excuses. Systeem niet tijdig gereed

4 |afdoeningstermijn kwijtschelding te lang 6-09-18 28-09-18 2-10-18 22 4 26|NO excuses. Systeem niet tijdig gereed

5 |geen reactie op verzoek aanvraagformulieren kwijt. 8-10-18 8-10-18| 10-10-18 1 2 3 excuses. Toezending form.

6 |post verkeerd bezorgd (bij voorm bewindv) 16-10-18 16-10-18| 17-10-18 1 1 2 fout in systeem hersteld.

7 |wil automatische kwijtschelding 1-10-18 26-10-18| 7-11-18 25 11 36|/NO brief met uitleg

8 |klacht over uitleg regelgeving 3-10-18 1-11-18| 5-12-18 29 34 63[naar NO brief met uitleg

9 |uitbetaling teruggaf duurt te lang 16-10-18 16-10-18| 6-11-18 1 20 21 afdoening met spoed geregeld

10|geen reactie op klacht 31-10-18 31-10-18| 6-11-18 1 6 7 zaak afgedaan op afdeling.

11|telefonisch niet bereikbaar 7-11-18 7-11-18| 7-11-18 1 0 1 excuses. Doorgegeven aan manager
12|krijgt post van iemand die daar niet woont 5-11-18 5-11-18| 28-11-18 1 23 24|gem.OM uitleg. Zaak in systeem hersteld

13|lange afdoeningstermijn kwijtschelding AWSB niet gevolgd 9-10-18 5-11-18| 27-11-18 22 22 44 excuses. AWB niet van toepassing,uitleg
14|geen ontvangstbev. Nog geen uitspraak 17-10-18 16-11-18| 27-11-18 29 11 40 excuses geen ontvangstb. Afd.termijn loot nog
15|wil na bezwaar geen aut.uitstel voor hele bedrag 19-09-18 20-09-18| 27-11-18 2 67 69 excuses. Manager ingelicht (op verzoek)
16|telefonisch contact niet mogelijk aanslag niet op normaal tijdstip ontv. 15-11-18 27-11-18| 27-11-18 12 1 13[(gem.OM excuses . Verder uitleg

17|aanslag ten onr. Naar (ex-) bewindvoerder 13-11-18 13-11-18| 9-12-18 1 26 27 uitleg. Zaak in systeem hersteld
18|aanmaning ontvangen maar kwijtschelding gekregen 22-11-18 22-11-18| 22-11-18 1 0 1|NO gedeeltelijke kwijtschelding. Uitleg!
19|geen reactie op bezwaar.foutieve heffing 20-11-18 20-11-18| 28-11-18 1 8 9|via gem OM geen ontvangstbev. Excuus. Aanslagverm!
20|ten onrechte de erven aanslag ontvangen 6-08-18 13-11-18| 4-12-18 98 21 119 kopie gezonden op juiste naam
21|onvoldoende tel. Info. Herstel aut. Incasso 23-11-18 23-11-18| 28-11-18 1 5 6 exzcuses.zaak rechtgezet

22|geen tel. Contact mogelijk. Ten onrecht aanmaning 27-11-18 27-11-18| 28-11-18 1 1 2 excuses voor tel. Kosten geretourneerd.
23 |geen ontvangstbev. Geen reactie op bezwaar 11-10-18 11-10-18| 13-11-18 1 2 3 excuses

24|kan geen klacht indienen 28-11-18 28-11-18| 12-12-18 1 14 15 uitleg. Klacht via website form!

25 [geen uitspraak op bezwaar (te laat) 11-12-18 18-12-18| 19-12-18 7 31 38|gem.om bezwaren met spoed afgedaan. Bericht verz. Excuses
26|ten onrecht incasso's 27-11-18 30-11-18| 11-12-18 3 11 14 zaak teruggedraaid. Excuses.

27 |onduidelijk waarvoor de aanmaning geldt wie is het NBK? 16-07-18 5-10-18| 5-10-18 80 1 81 excuses late reactie. Uitleg

28|tekst op site niet helder m.b.t. kamerverhuur 2-10-18 6-12-18| 6-12-18 65 1 66 excuses. Uitleg. Tekst i.o0. aangepast

29 [telefonisch onbereikbaarheid NBK 21-11-18 22-11-18| 22-11-18 1 1 2 excuses. Doorgegeven aan KCC
30|afdoening bezwaar te laat 5-12-18 6-12-18| 6-12-18 1 1 2 excuses. Verklaring gegeven tel.




