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Geachte heer Van Zutphen,

Hartelijk dank voor uw brief en het concept verslag van bevindingen d.d. 25 maart 2019 met
betrekking tot het onderzoek naar de maximale behandeltermijnen die worden gebruikt bij
kwijtschelding en naar de informatieverstrekking over de betalingsverplichting. Uw
conceptverslag geeft mij aanleiding het volgende op te merken.

Allereerst is het opmerkelijk dat de eerste aanleiding van het onderzoek ligt in een klacht over
de afdoening van een beroep tegen een afwijzing van een kwijtscheldingsaanvraag gericht
tegen de handelwijze van de Gemeenschappelijke Regeling Hefpunt (hierna genoemd
‘Hefpunt') in 2016. Door een tweetal medewerkers van het bureau Nationale Ombudsman is
vervolgens een werkbezoek gebracht aan Hefpunt over de handelwijze bij kwijtschelding, en wel
in het eerste halfjaar van 2017. Dat heeft niet geleid tot een afrondend verslag over de
handelwijze van Hefpunt.

Vanaf1januari 2018 is Hefpunt opgehouden te bestaan. De taken worden vanaf deze datum
verzorgd door het Noordelijk Belastingkantoor. Deze organisatie is een Gemeenschappelijke
Regeling van de gemeente Groningen en de drie Noordelijke waterschappen. Noorderzijlvest,
Hunze en Aa’'s en Wetterskip Fryslan. Het bestuur wordt gevormd door bestuurders van de
deelnemende waterschappen en de gemeente Groningen.

Vanaf 2018 is er dus sprake van een geheel nieuw rechtspersoon die ook haar eigen beleid voert
ten opzichte van heffing. invordering en kwijtschelding. De termijnen zoals die bij kwijtschelding
werden gehanteerd bij Hefpunt worden ook nu in de nieuwe organisatie gehanteerd. Daarop
kom ik later in deze reactie nog terug. U merkt op in uw bevindingen dat het Noordelijk
Belastingkantoor met haar handelwijze binnen de wettelijke mogelijkheden blijven (zie pagina
3/12 laatste alinea). Dat vind ik een belangrijke vaststelling en dat zal in mijn antwoord op uw
gestelde vragen ook verder worden beargumenteerd.

Verder geeft uw verslag een goed beeld hoe de kwijtscheldingsprocedure wordt gehanteerd bij
het Noordelijk Belastingkantoor. In de beantwoording van uw vragen wordt nader ingegaan op
de behandeltermijnen en de informatievoorziening. Hierbij opgemerkt dat het Noordelijk
Belastingkantoor continue oog heeft voor procesverbetering, automatisering en kansen op het
gebied van kwijtschelding.
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1.  Wat was de beslissing op het administratief beroep van mevrouw Heidstra (van oktober
2016)?

In het beroep is de uitspraak van het eerste verzoek gehandhaafd. Mevrouw had voldoende
inkomen om een deel van de aanslag te betalen. Met haar AOW en pensioen zat ze iets boven
de norm. De aanslag was € 139,80 en het bedrag van de kwijtschelding € 37,20, zodat het te
betalen bedrag € 102,60 bedroeg.

2. Welke betalingstermijn noemt het Noordelijk Belastingkantoor in de besluiten waarbij de
aanvraag om kwijtschelding wordt afgewezen?

Het Noordelijk Belastingkantoor hanteert een termijn van 10 dagen. De onderstaande tekst is in
de beschikking opgenomen:

Wij verzoeken u het nog te betalen bedrag binnen 10 dagen te betalen:
. Maak uw betaling(en) over op IBAN-NL32ABNAQ0249742780 van het Noordelijk
Belastingkantoor.
. Vermeld bij uw betaling altijd het aanslagnummer

Als betaling problemen geeft, kunt u bij ons een betalingsregeling aanvragen. U kunt hiervoor
gebruikmaken van het contactformulier op onze website. Of u belt ons.

3. Welke redenen heeft het Noordelijk Belastingkantoor voor het gebruiken van een
maximale behandelingsduur van zes maanden na een ontvangen administratief beroep?
Welke kortere termijn zou redelijkerwijs mogelijk zijn en waarom?

Het Noordelijk Belastingkantoor hanteert voor de behandeling van een administratief beroep
dezelfde termijn als voor een eerste verzoek.

Voor het afhandelen van een verzoek om kwijtschelding hanteert het Noordelijk Belasting-
kantoor een termijn van acht weken vanaf het moment dat het verzoek compleet is. in de

piekperiode februari tot en met april is er meer tijd nodig en gaat het Noordelijk Belasting-
kantoor uit van twaalf weken.

Bij het beoordelen van een eerste verzoek maakt het Noordelijk Belastingkantoor gebruik van
het Inlichtingenbureau. Het Noordelijk Belastingkantoor kan één keer per maand uiterlijk de
25%¢ een bestand met aanvragers aan het Inlichtingenbureau aanleveren. Uiterlijk de laatste dag
van de daaropvolgende maand ontvangt het Noordelijk Belastingkantoor de gegevens retour.
Als het Inlichtingenbureau een belemmering constateert verzoekt het Noordelijk Belasting-
kantoor de aanvrager aanvullende informatie op te sturen. Om de aanvrager voldoende tijd te
geven om de gevraagde informatie aan te leveren hanteert het Noordelijk Belastingkantoor een
periode van vier weken, alvorens het verzoek op onvoldoende informatie wordt afgewezen.

Voor de duidelijkheid is hierna een voorbeeld van een gevolgde kwijtscheldingsprocedure
opgenomen.
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Situatie 1 Situatie 2
Datum ontvangst 26 februari 24 februari
Aanleveren Inlichtingenbureau 25 maart 25 februari
Retour Inlichtingenbureau 30 april 31 maart
Geen belemmering toewijzen 7 mei 7 april
Verwerken bestand en indien nodig | 14 mei
versturen brief voor aanvullende info
Retour Info aanvrager 11 juni
Beoordelen van complete dossiers 6 augustus
binnen 8 weken
Uitspraak 6 augustus 7 april

In een gunstige situatie is de doorlooptijd zes weken en bij een ongunstige situatie minimaal 23
weken. Om teleurstellingen bij de aanvrager te voorkomen heeft het Noordelijk Belasting-
kantoor in de ontvangstbevestiging een termijn van zes maanden opgenomen.

Zoals gezegd hanteert het Noordelijk Belastingkantoor momenteel dezelfde termijn bij een
administratief beroep als bij een eerste verzoek. Het Noordelijk Belastingkantoor werkt vanuit
het principe first-in-first-out. De verzoeken en administratieve beroepen worden in deze
werkwijze gevoegd.

Door de stromen eerste verzoek en administratief beroep geheel los van elkaar te verwerken kan
de termijn van een administratief beroep mogelijk worden verkort naar drie maanden. Bij het
beoordelen van een administratief beroep hoeft het Noordelijk Belastingkantoor de gegevens
van de aanvrager niet meer door het Inlichtingenbureau te laten toetsen. De periode van
maximaal tien weken die dit in beslag neemt is bij een administratief beroep niet van
toepassing.

Hoewel het Noordelijk Belastingkantoor ernaar streeft om binnen acht weken een verzoek dat
compleet is af te handelen, is deze afhandelingstermijn niet realistisch. De ervaring leert dat het
Noordelijk Belastingkantoor, net als bij de eerste verzoeken, bij een flink deel van de beroepen
nog nadere informatie bij de burger moet opvragen. De behandeling van de aanvragen wordtin
dat geval vier weken aangehouden.

4. Klopt het dat het Noordelijk Belastingkantoor op de website geen informatie verstrekt
over de maximale behandeltermijnen en het opschorten van de betalingsverplichting
gedurende de behandeling van het kwijtscheldingsverzoek? Zo ja, om welke reden(en)?

Het klopt inderdaad dat op de website van het Noordelijk Belastingkantoor geen informatie
wordt verstrekt over de maximale behandeltermijn. Dit wordt wel in de ontvangstbevestiging
genoemd.

Kwijtschelding is een regeling die in het leven is geroepen voor belastingplichtigen die niet in
staat zijn anders dan met buitengewoon bezwaar een belastingaanslag geheel of gedeeltelijk te
betalen. Het Noordelijk Belastingkantoor gaat ervan uit dat voor de groep belastingplichtigen
waarvoor de kwijtscheldingsregeling is bedoeld, de doorlooptijd geen effect heeft op de keuze
of iemand wel of geen kwijtschelding gaat aanvragen. Daarnaast gaat het Noordelijk Belasting-
kantoor ervan uit dat de doelgroep die met het aanvragen van kwijtschelding aangeeft de
aanslag niet te kunnen betalen, de aanslag niet spontaan gaat betalen. Op het moment dat een
belastingplichtige zijn verzoek indient, wordt hij door middel van de ontvangstbevestiging
geinformeerd over het verdere verloop van het proces en wordt ook de invordering stopgezet.
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Ik hoop dat deze uiteenzetting u voldoende inzicht biedt in de handelwijze van het Noordelijk
Belastingkantoor inzake kwijtschelding.

Uw definitieve bevindingen zie ik met belangstelling tegemoet.
Hoogachtend,

namens het bestuur van het Noordelijk Belastingkantoor

P.W. Geerdink

Directeur Noordelijk Belastingkantoor
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