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1. Leidraad Invordering Noordelijk Belastingkantoor

Bijl " .
Ylagen 2. Incassoreglement Noordelijk Belastingkantoor

Het Bestuur besluit

1. Leidraad Invordering Noordelijk Belastingkantoor vast te stellen
2. Incassoreglement Noordelijk Belastingkantoor vast te stellen

Inleiding
Het Noordelijk Belastingkantoor int de waterschaps- en gemeentelijke belastingen voor de waterschappen Hunze en Aa’s,
Noorderzijlvest en Wetterskip Fryslan en de gemeenten Groningen, Appingedam, Delfzijl en Loppersum.

Voor het innen van deze belastingen houden wij ons aan de Leidraad Invordering. De indeling in afdelingen, artikelen en
paragrafen komt overeen met de Rijksleidraad. Periodieke aanpassingen van de Rijksleidraad worden voor zover nodig
doorgevoerd in onze leidraad. Jaarlijks of zoveel eerder moet de Leidraad Invordering en het bijbehoren Incassoreglement
opnieuw vastgesteld worden. Mede ook omdat genoemde tarieven en normbedragen halfjaarlijks worden aangepast.

Belangrijkste wijzigingen

Naast tekstuele wijzigingen en aanpassingen van tarieven en bedragen zijn de volgende wijzigingen die wij zelf hebben
aangebracht noemenswaardig:

1. Art. 7a.4: Hierbij hebben we zelf een tekstuele wijziging aangebracht:

Nieuw: Indien er na teveelbetaling, zoals genoemd in artikel 7.3, een bedrag overblijft, vindt er geen uitbetaling plaats
wanneer het bedrag lageris dan € 1,-.
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Oud: Indien er na teveelbetaling, zoals genoemd in artikel 7.3, een bedrag overblijft, wordt deze uitbetaald wanneer
het bedrag hoger isdan € 1,-.

2. Art. 9.8: Hierbij hebben we zelf een tekstuele wijziging aangebracht:

Nieuw: Indien er twee termijnen worden gestorneerd, dan wordt de automatische incasso beéindigd.
Oud: Indien er achtereenvolgens twee termijnen worden gestorneerd, dan wordt de automatische incasso beéindigd.

Beoogd effect

Met de Leidraad Invordering Noordelijk Belastingkantoor verschaffen we helderheid aan belastingschuldigen over
invordering. Met de Leidraad Invordering heeft het Noordelijk Belastingkantoor mogelijkheden om effectief en efficiént
belastingschulden te innen met respect voor de belangen van belastingschuldigen.

Argumenten

De Leidraad Invordering geeft belastingschuldigen houvast over de spelregels die bij de inning van belastingschulden
worden toegepast door het Noordelijk Belastingkantoor. Het geeft belastingschuldigen een gelijkwaardige positie om het
Noordelijk Belastingkantoor aan te spreken op haar handelen indien dit afwijkt van hetgeen in de leidraad is vastgesteld.
Zonder deze leidraad zou het gevoel kunnen ontstaan dat belastingschuldigen zijn overgeleverd aan de willekeur van het
invorderingsapparaat van het Noordelijk Belastingkantoor, omdat er geen beleid is om het handelen te kunnen toetsen.

Samenhang met andere documenten/onderwerpen

De Leidraad Invordering vormt samen met het Incassobeleid het juridisch kader van waarop het Noordelijk
Belastingkantoor opgelegde aanslagen kan innen. De Leidraad Invordering wordt daarom samen met het Incassoreglement
periodiek vastgesteld.

Gevoeligheden, risico’s en kanttekeningen

Om effectief en efficiént te kunnen werken is het van belang dat verordeningen van de deelnemers dezelfde kaders en
regels hanteren. In 2018 was het incassobeleid in de verordeningen niet eensluidend omtrent het aantal termijnen en
minimum bedrag van de automatische incasso. De verordeningen zijn inmiddels opnieuw vastgesteld waarmee er geen
verschil meer is tussen deelnemers en Noordelijk Belastingkantoor.

Uitvoering / vervolg

Binnen de afdeling Invordering wordt de uitvoering van taken ingericht en continue getoetst aan het beleid dat in de
leidraad is verwoord. De verwerking van de aangepaste tarieven en normbedragen vindt halfjaarlijks plaats in de
belastingapplicatie.

Communicatie
Na vaststelling van de Leidraad en het incassoreglement worden deze stukken digitaal openbaar gemaakt op de website
van het Noordelijk Belastingkantoor.



