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Bijlagen Motie + schrijven Wetterskip Fryslan

Het Bestuur bespreekt en besluit

Te kiezen uit een van de onderstaande varianten:

e Variant1
Logo en de huisstijl van Wetterskip Fryslan te gebruiken op de aanslagen Wetterskip Fryslan en wel
een bijsluiter/flyer toe te voegen bij deze aanslagen.

e Variant 2
Beide logo’s Wetterskip Fryslan en Noordelijk Belastingkantoor te gebruiken op de aanslagen van
Wetterskip Fryslan, de huisstijl te gebruiken van het Noordelijk Belastingkantoor en geen
bijsluiter/flyer toe te voegen bij deze aanslagen.

e Variant3
Beide logo’s Wetterskip Fryslan en Noordelijk Belastingkantoor te gebruiken op de aanslagen van
Wetterskip Fryslan, de huisstijl te gebruiken van het Noordelijk Belastingkantoor en wel een
bijsluiter/flyer toe te voegen bij deze aanslagen.

e Variant4
De opmaak van de aanslagen met de huisstijl en het logo van het Noordelijk belastingkantoor
onveranderd laten en geen bijsluiter/flyer toevoegen.

Inleiding

De leden van het algemeen bestuur van Wetterskip Fryslan hebben op 11 december 2018 een motie
ingediend, de motie genaamd ‘weten waarvoor je betaalt’. Het besluit dat door het AB van Wetterskip Fryslan
is genomen:
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e ‘Op de aanslagen vanaf 2019 gebruik te maken van het logo en de vormgeving van Wetterksip Fryslan
en een duidelijke flyer over de werkzaamheden van Wetterskip Fryslan bij te voegen (ook in de
MijnOverheid omgeving).

e Op de aanslagen een verwijzing voor vragen naar het Noordelijk Belastingkantoor op te nemen’.

De varianten worden in dit voorstel uitgewerkt. In het voorstel eerst een korte inleiding over de achtergronden
waarom destijds gekozen is voor een eigen huisstijl en identiteit.

Vastgesteld Bedrijfsplan over identiteit

In het Bedrijfsplan, dat de basis is voor onze samenwerking, staat het volgende:

Bij de keuze voor de identiteit is het van belang op te merken dat er één aanslagbiljet zal komen
waarop zowel de gemeentelijke als de waterschapsbelastingen en de WOZ-beschikking staan vermeld.
Om dat te kunnen realiseren is het randvoorwaardelijk dat het Noordelijk Belastingkantoor een eigen
identiteit krijgt, naast de identiteit van de deelnemers. Het voorstel is om te kiezen voor optie 3: de
belastingsamenwerking krijgt een eigen identiteit, maar naar de burger toe moet volstrekt duidelijk
zijn welke overheid welke belasting heft. Dit kan bijvoorbeeld door op het aanslagbiljet te vermelden
welke overheden welke belasting heffen.

In de huidige vorm voldoet het aanslagbiljet hier volledig aan. Ook het dienstverlenings-concept past hierbij.
We hebben gekozen voor de variant die het meest klantgericht, efficiént, eenduidig, duidelijk, goedkoop en
het minst kwetsbaar is: het Noordelijk Belastingkantoor is het enige aanspreekpunt voor de belastingplichtige.
De KCC’s van de deelnemers hebben hierin geen rol.

Het Noordelijk Belastingkantoor is een gezamenlijke uitvoeringsorganisatie die vanuit één organisatie de
dienstverlening richting inwoners verzorgt. Daarvoor zijn we opgericht. De huisstijl moet zorgen voor één
gezicht naar buiten. Het toevoegen van een extra logo staat haaks op het gemeenschappelijke uitgangspunt en
de gemeenschappelijke uitstraling en gaat in tegen het eenduidig gebruik van de huisstijl.

Vastgestelde communicatievisie en — strategie

De communicatievisie is gebaseerd op de uitgangspunten van de organisatie. Deze zijn vertaald in de volgende
overkoepelende communicatievisie en —uitgangspunten:

De communicatie van het Noordelijk Belastingkantoor is vernieuwend, efficiént, professioneel en
betrouwbaar. In de communicatie staat de klant centraal. De communicatie is helder en aantrekkelijk voor
belastingplichtigen, onze deelnemers, onze

medewerkers en (potentiéle) toetreders. Onze uitingen zijn begrijpelijk en toegankelijk. Door slimme inzet van
communicatiemiddelen besparen we kosten. Onze kernwaarden zijn in al onze uitingen en gedrag zichtbaar.

Eigen identiteit
In alle communicatie-uitingen is de eigen identiteit van het Noordelijk Belastingkantoor zichtbaar.

Duidelijkheid voor de belastingplichtige

Het Noordelijk Belastingkantoor is als uitvoeringsorganisatie opgericht om de dienstverlening richting
inwoners efficiénter en overzichtelijker te maken. De nieuwe huisstijl draagt bij aan deze laatste doelstelling.
Het toevoegen van een ander logo (of meerdere) werkt onduidelijkheid in de hand. In de tekst op de aanslag
wordt in de specificatie aangegeven waarvoor betaald moet worden.
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Daarnaast hebben belastingplichtigen vorig jaar voor het eerst kennis gemaakt met het Noordelijk
Belastingkantoor. Wanneer wij nu besluiten om het logo te verwijderen en te wijzigen op de aanslagen zorgt
dit nogmaals voor verwarring bij de belastingplichtige.

Voorkomen van fouten bij aanslagoplegging

Met 3 waterschappen en 1 gemeente (Groningen) is het speelveld nog overzichtelijk. Maar wanneer er
meerdere gemeentelijke partners gaan meedoen en wij ook voor hun aparte aanslagen moeten vormgeven,
wordt het een complexe materie voor de ICT, vormgever en drukker. De kans op fouten en slordigheden wordt
groter.

Voorkomen precedentwerking

Als we het logo van Wetterskip Fryslan toevoegen op het aanslagbiljet verwachten we dat ook de andere
deelnemers dit van ons gaan vragen.

Vastgesteld besluit toekomst bijsluiter

In het besluit van 19 juli 2018 is door het bestuur besloten om in 2019 geen bijsluiter bij de aanslagen te doen.
In 2019 gaan wij onderzoek doen naar de toekomst van de bijsluiter na 2019.

Variant 1
Logo en de huisstijl van Wetterskip Fryslan gebruiken op de aanslagen van Wetterskip Fryslan en wel een
bijsluiter/flyer toe te voegen bij deze aanslagen.

Voordelen
e Meteen duidelijk voor de belastingplichtige dat de aanslag van Wetterskip Fryslan is en waarvoor
betaald moet worden.
e Inde bijsluiter/flyer kan Wetterskip Fryslan duidelijk maken waar men belasting voor moet betalen.

Nadelen

e  Wanneer alleen het logo van Wetterskip Fryslan op de aanslag komt te staan is het logisch om contact
op te nemen met Wetterskip Fryslan bij vragen of reacties. Echter voor contact en de afhandeling van
de belastingzaken moet de belastingplichtige contact opnemen met het Noordelijk Belastingkantoor.
Dit zorgt voor verwarring en ontevredenheid bij de belastingplichtige. Gevolgen meer kosten voor
Wetterskip Fryslan.

e Dit zorgt voor onduidelijkheid en ontevredenheid bij belastingplichtigen.

e Belastingplichtigen zijn net gewend aan het Noordelijk Belastingkantoor, elke wijziging zorgt voor
verwarring bij belastingplichtigen.

e De kans op fouten en slordigheden wordt groter.

e  Precedentwerking.

e Wanneer gemeenten in Friesland in de toekomst wellicht aansluiten bij het Noordelijk
Belastingkantoor zorgt alleen het logo van Wetterskip Fryslan voor verwarring bij de gecombineerde
aanslagen. Het kan ook zijn dat alle toekomstige nieuwe deelnemers logo’s willen toevoegen op de
aanslagen, dan wordt het zeer onoverzichtelijk.

e Dellijn van de vastgestelde besluiten (Bedrijfsplan/ Communicatiestrategie en — visie en de toekomst
van de bijsluiter) wordt niet aangehouden.

Extra kosten
De kosten voor het toevoegen van het logo aan het aanslagbiljet zijn als volgt:
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Werkzaamheden Kosten in euro’s excl. btw
Aanpassen basisontwerp aanslagbiljetten 250,00
Opmaak van de diverse formulieren 1.200,00
Inzet communicatieadviseur Noordelijk Belastingkantoor 500,00
Inzet teams Heffen, Applicatiebeheer en GouwIT 20.000,00
Wijzigingen bij DataB 1.000,00
Totaal kosten 22.950,00

De kosten voor het toevoegen van een bijsluiter/flyer bij de aanslagen

Werkzaamheden Kosten in euro’s excl. btw
Communicatieadviseurs PM
Vormgevingskosten 400,00
Productiekosten (op basis van offerte voor 2017) 15.000,00
Totaal kosten 15.400,00

Exclusief extra portokosten afhankelijk van gewicht.
Aantal aanslagen Wetterskip Frysldn circa 370.000 per jaar.

De extra kosten komen volledig voor rekening van Wetterskip Fryslan.

Variant 2
Beide logo’s Wetterskip Fryslan en Noordelijk Belastingkantoor gebruiken op de aanslagen van Wetterskip

Fryslan, de huisstijl gebruiken van het Noordelijk Belastingkantoor en geen bijsluiter/flyer toevoegen bij deze
aanslagen.

Voordelen
Duidelijk voor Friese belastingplichtigen dat de aanslag van het Noordelijk Belastingkantoor en

Wetterskip Fryslan is en waarvoor betaald moet worden.

De lijn van het besluit over de toekomst van de bijsluiter wordt aangehouden.

Nadelen

Extra

Wanneer twee logo’s worden toegevoegd kan het zijn dat belastingplichtigen ook contact op gaan
nemen met Wetterskip Fryslan. Gevolgen meer kosten voor Wetterskip Fryslan. Daarnaast wordt de
belastingplichtige alsnog doorverwezen naar het Noordelijk Belastingkantoor. Dit is

klantontvriendelijk en zorgt voor ontevredenheid bij de belastingplichtige.

Twee logo’s op een uiting zorgt voor onduidelijkheid bij belastingplichtigen.
Belastingplichtigen zijn net gewend aan de aanslag van het Noordelijk Belastingkantoor, elke wijziging

zorgt voor verwarring bij belastingplichtigen.
De kans op fouten en slordigheden wordt groter.

De lijn van de vastgestelde besluiten (Bedrijfsplan en Communicatiestrategie en — visie) wordt niet

aangehouden.
Precedentwerking.

kosten

De kosten voor het toevoegen van het logo aan het aanslagbiljet zijn als volgt:

Werkzaamheden Kosten in euro’s excl. btw
Aanpassen basisontwerp aanslagbiljetten 250,00
Opmaak van de diverse formulieren 1.200,00
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Inzet communicatieadviseur Noordelijk Belastingkantoor 500,00
Inzet teams Heffen, Applicatiebeheer en GouwIT 20.000,00
Wijzigingen bij DataB 1.000,00
Totaal kosten 22.950,00

De extra kosten komen volledig voor rekening van Wetterskip Fryslan.

Variant 3

Beide logo’s Wetterskip Fryslan en Noordelijk Belastingkantoor gebruiken op de aanslagen van Wetterskip
Fryslan, de huisstijl gebruiken van het Noordelijk Belastingkantoor en wel een bijsluiter/flyer toevoegen bij
deze aanslagen.

Voordelen
e Duidelijk voor belastingplichtigen dat de aanslag van het Noordelijk Belastingkantoor en Wetterskip
Fryslan is en waarvoor betaald moet worden.
e Inde bijsluiter/flyer kan Wetterskip Fryslan duidelijk maken waar men belasting voor moet betalen.

Nadelen

e  Wanneer twee logo’s worden toegevoegd kan het zijn dat belastingplichtigen ook contact op gaan
nemen met Wetterskip Fryslan. Gevolgen meer kosten voor Wetterskip Fryslan. Daarnaast wordt de
belastingplichtige alsnog doorverwezen naar het Noordelijk Belastingkantoor. Dit is
klantontvriendelijk en zorgt voor ontevredenheid bij de belastingplichtige.
Twee logo’s op een uiting zorgt voor onduidelijkheid bij belastingplichtigen.
Belastingplichtigen zijn net gewend aan de aanslag van het Noordelijk Belastingkantoor, elke wijziging
zorgt voor verwarring bij belastingplichtigen.
e De kans op fouten en slordigheden wordt groter.
De lijn van de vastgestelde besluiten (Bedrijfsplan en Communicatiestrategie en — visie) wordt niet
aangehouden.
Precedentwerking.

Extra kosten
De kosten voor het toevoegen van het logo aan het aanslagbiljet zijn als volgt:

Werkzaamheden Kosten in euro’s excl. btw
Aanpassen basisontwerp aanslagbiljetten 250,00
Opmaak van de diverse formulieren 1.200,00
Inzet communicatieadviseur Noordelijk Belastingkantoor 500,00
Inzet teams Heffen, Applicatiebeheer en GouwIT 20.000,00
Wijzigingen bij DataB 1.000,00
Totaal kosten 22.950,00

De kosten voor het toevoegen van een bijsluiter/flyer bij de aanslagen

Werkzaamheden Kosten in euro’s excl. btw
Communicatieadviseurs PM
Vormgevingskosten 400,00
Productiekosten (op basis van offerte voor 2017) 15.000,00
Totaal kosten 15.400,00
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Exclusief extra portokosten afhankelijk van gewicht.
Aantal aanslagen Wetterskip Frysldn circa 370.000 per jaar.

De extra kosten komen volledig voor rekening van Wetterskip Fryslan.

Variant 4
De opmaak van de aanslagen met de huisstijl en het logo van het Noordelijk belastingkantoor onveranderd

laten en geen bijsluiter/flyer toevoegen.

Voordelen
e De lijn van de vastgestelde besluiten (Bedrijfsplan en Communicatiestrategie en — visie) wordt
aangehouden.

e Duidelijkheid voor belastingplichtigen. Wanneer wij besluiten om het logo te verwijderen en/of te
wijzigen op de aanslagen zorgt dit nogmaals voor verwarring bij belastingplichtigen.

e De kans op fouten en slordigheden wordt kleiner.

e Geen precedentwerking.

Nadelen
e Opde aanslag is wellicht niet meteen duidelijk waarvoor de belastingplichtige belasting betaalt, ook
al is dit aangegeven in de tekst op de aanslag bij specificaties van de te betalen bedragen.

Extra kosten
Geen.

Samenhang met andere documenten/onderwerpen
e Missie en visie Noordelijk Belastingkantoor

e Communicatievisie en -strategie Noordelijk Belastingkantoor
e Bestuursvoorstel Toekomst bijsluiter —19 -7-2018

Gevoeligheden, risico’s en kanttekeningen
Politiek gevoelig binnen Wetterskip Fryslan.

Financiéle consequenties
Afhankelijk van de keuze.

Uitvoerig/vervolg
Wanneer besluit is genomen wordt uitvoering gegeven aan de keuze.

Communicatie
Afhankelijk van de keuze.



