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1. Inleiding 
 
In deze rapportage leest u de voortgang van de heffing en inning van de belastingen voor uw gemeente, 
over het eerste half jaar van 2018.  
 
In de SLA zijn afspraken gemaakt over de opzet van de rapportage. Als gevolg van de vertraging in de 
ingebruikname van de belastingapplicatie zijn we op dit moment nog niet in staat aan alle vereisten te 
voldoen. We gaan er vanuit dat dit bij de volgende rapportage wel het geval zal zijn.  
 
De bestuurlijke aandachtspunten zijn opgenomen in hoofdstuk 2. In hoofdstuk 3 is een jaarprognose van de 
opbrengst van het lopende heffingsjaar weergegeven. Deze zetten wij af tegen de oorspronkelijk begrote 
opbrengst, zowel in euro’s als in heffingseenheden. De opbrengst van de voorgaande jaren hebben wij in 
hoofdstuk 4 weergegeven, ook hier zetten we de begrote opbrengst (balansposten) af tegen een actuele 
prognose. In de tabellen vindt u de gesaldeerde belastingopbrengsten, dit betekent dat de 
verminderingen/vernietigingen zijn gesaldeerd met de opbrengsten.  
 
De voortgang van de invordering en het verloop van de debiteuren treft u aan in hoofdstuk 5. Tenslotte 
laten hoofdstukken 6, 7, 8 en 9 de ontwikkeling en de voortgang van de afdoening van beroepen, klachten 
en kwijtschelding zien.  
 
 

2. Samenvatting 
 
De conversie en de in gebruik name van GouwIT heeft ons het afgelopen half jaar meer tijd gekost dan 
verwacht. De afgelopen periode hebben we stap voor stap de nieuwe applicatie in productie genomen. De 
belangrijke processen zoals de automatische incasso en de ontvangsten zijn de gehele periode gewoon 
doorgegaan. Op basis van ervaringsgegevens heeft ook de afdracht aan de deelnemers doorgang 
gevonden.  
 
Op dit moment zijn de processen weer grotendeels in de lucht en wordt er hard gewerkt aan het 
wegwerken van de ontstane werkvoorraden in de te verwerken mutaties, bezwaarschriften en 
kwijtschelding.  
 
Sinds kort kunnen we de bezwaren inboeken in het systeem en in behandeling nemen. Op dit moment 
wordt er hard gewerkt aan het wegwerken van de werkvoorraad. Bij de het volgende kwartaal rapporteren 
we over de voortgang. 
 
Ten aanzien van de prognose van de belastingopbrengsten worden de volgende  significante afwijkingen 
voorzien ten opzichte van de begroting: 
 
- Logies belasting is € 500.00 hoger dan begroot. 
- Afvalstoffenheffing € 396.000 hoger dan begroot 
- Rioolheffing € 210.000 hoger dan begroot 
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3. Belastingopbrengst 2018 
 

Belastingen:  Gemeente Groningen begroting begroting   opgelegd   prognose   prognose   verschil   % t.o.v. 

Opbrengsten heffingsjaar 2018 primitief 2018 actueel 2018   t/m juni   2018 1e kw   2018 2e kw   begroting/prognose   begroting 

  € €   €   €   €   €     

  
 

                      

Belastingen 
 

                      
Onroerende zaakbelastingen 65.974.000 65.974.000   65.354.978   65.720.000   65.974.000   0   0,00% 

Roerende zaakbelastingen 76.000 76.000   91.461   80.000   90.000   14.000   18,42% 

Afvalstoffenheffing 

 
25.694.000   26.144.158   25.900.000   25.900.000   206.000   0,00% 

Begrafenisrechten 0     304   0   0   0     

Marktgelden 0     517   0   0   0     

Parkeerbelasting 
 

2.550.000   1.072.709   2.550.000   2.550.000   0   0,00% 

Hondenbelasting 816.000 978.000   970.943   820.000   978.000   0   0,00% 
Precariobelasting 

 
652.000   170.975   652.000   652.000   0   0,00% 

Rioolheffing 

 
16.129.000   16.389.389   0   16.339.000   210.000   0,00% 

Leges  0     5.316   0   0   0     

Logies/toeristenbelasting 0     0   0   0   0     

                          

Totaal bruto belastingopbrengst 66.866.000 112.053.000   110.200.750   95.722.000   112.483.000   430.000   0,64% 

                          

Kwijtschelding en oninbaar                         

Kwijtschelding -2.281.000 -2.281.000   -2.375.634       -2.500.000         

Oninbaarheid -250.000 -250.000   -4.438       -250.000         

Totaal netto belastingopbrengst 64.335.000 109.522.000   107.820.678   95.722.000   109.733.000   430.000   0,67% 

Tabel 1: Belastingopbrengst in 2018 met betrekking tot heffingsjaar 2018  
 
Voor de opbrengsten afvalstoffenheffing, parkeerbelasting, precariobelasting en rioolheffing zijn geen begrote bedragen opgenomen in de primitieve begroting 2018. Dit was de basis voor de 1e 
kwartaalrapportage 2018. Voor de 2e kwartaalrapportage is er overleg geweest met de gemeente Groningen over de werkwijze omtrent de begrote bedragen en zijn deze bedragen 
geactualiseerd voor de begroting 2018. Tevens wordt er een prognose afgegeven van deze opbrengsten over 2018. 
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De ontwikkeling van waarden 2018 op basis van objecten ziet er als volgt uit: 
 
Ontwikkeling waarden begroting   prognose   prognose % getaxeerd 

Opbrengsten heffingsjaar 2018 2018   2018 1e kw   2018 2e kw 2018 2e kw 

  objecten   waarde   objecten   waarde   objecten   waarde % 

Woningen                         

getaxeerde woningen  88928   14.345.557.000   99569   16.540.838.000   99.858   16.598.540.000   

nog te taxeren woningen  11.488   2.209.018.199   1.097   170.037.759   710   112.423.180   

totale waarde woningen      16.554.575.199       16.710.875.759       16.710.963.180 99,30% 

                          

Niet-woningen                         

getaxeerde courante niet-woningen 2.581        1.210.061.000    6.038   2.680.132.000   6.122   2.766.386.000   

nog te taxeren courante niet-woningen 3.691         1.644.263.733    170   182.335.872   84   40.317.550   

getaxeerde incourante niet-woningen 913         592.394.000    922   1.751.019.000   922   1.806.885.000   

nog te taxeren incourante niet-woningen 519   1.224.873.242   21   50.442.210   27   65.435.542   

totale waarde nw     4.671.591.975       4.663.929.082       4.679.024.092 98,40% 

                          

Verzorgingshuizen                          

getaxeerde verzorgingstehuizen 16   27.636.000   22   44.947.000   22   55.606.000   

nog te taxeren verzorgingstehuizen 6   18.677.388   0   0   0   0   

totale waarde verzorgingstehuizen     46.313.388       44.947.000       55.606.000 100,00% 

                          

                          

 Tabel 2: Ontwikkeling van waarden in 2018 met betrekking tot heffingsjaar 2018 
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 4. Belastingopbrengst voorgaande jaren 

  totaal   totaal realisatie    prognose   Verschil  % t.o.v.  

  balansposten   oude heffings-   2018 2e kw   balansposten/ balansposten 
  31-12-2017 

  
jaren 

  
  

  
prognose   

  €   €   €   €   
                  

Belastingen                 

Onroerende zaakbelastingen 1.241.000   1.141.759   1.241.000   0 0% 

Roerende zaakbelastingen 6.000   211   6.000   0 0% 

Afvalstoffenheffing 0   183.135   190.000   190.000 n.v.t. 

Begrafenisrechten 0   0           

Marktgelden 0   0           

Parkeerbelasting 418.000   465.856   418.000   0 0% 

Hondenbelasting 0   -609   0   0 n.v.t. 

Precariobelasting 0   957   0   0 n.v.t. 

Rioolheffing 40.000   45.823   40.000   0 0% 
Marktbelasting 0             n.v.t. 

Leges 0   25.636   0   0 n.v.t. 

Logies/toeristenbelasting 1.167.000   1.770.537   1.667.000   500.000 43% 

                  

Totaal bruto belastingopbrengst 2.872.000   3.633.305   3.562.000   690.000 24% 

Tabel 3: Belastingopbrengst in 2018 met betrekking tot voorgaande heffingsjaren . 
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Toelichting afwijkingen: 
 
Onroerende zaakbelasting: 
Voor de 2e kwartaalrapportage is de begrote opbrengst aangepast t.o.v. de 1e kwartaal rapportage. Bij de 2e 
kwartaalrapportage wordt de oninbaarheid van de OZB apart gepresenteerd en daarmee is de begrote OZB 
opbrengst opgehoogd met 250 duizend euro naar € 65.974 miljoen euro. We verwachten een ozb 
opbrengst conform verwachting. De totale waardeontwikkeling t.o.v. de begroting valt zowel voor de 
woningen, niet -woningen en verzorgingshuizen iets gunstiger uit. Ook de aanslagoplegging oude jaren laat 
een positief beeld zien. Op dit moment is er nog te weinig zicht op de effecten van de bezwaarafhandeling, 
Gezien het aantal openstaande bezwaren rapporteren we daarom voorzichtigheidshalve dan ook geen 
afwijking op de OZB opbrengst.  
 
Roerende zaakbelasting: 
Op de opbrengst RZB verwachten we per saldo in 2018 en oude jaren een klein voordeel. 
 
Afvalstoffen-/ rioolheffing 
Op deze opbrengsten verwachten we per saldo in 2018 en oude jaren een voordeel als gevolg van extra 
aansluitingen van respectievelijk € 396.000 en € 210.000 
 
Precario 
Voor  Precario verwachter we uit te komen op de begroting, de oplegging zal dit najaar plaatsvinden. 
 
Logies/toeristenbelastingen 
In 2018 zijn de aanslagen 2017 opgelegd. In 2017 zijn er meer overnachtingen geweest dan begroot. 
Hierdoor vertoont de logiesbelasting een meeropbrengst van € 500.000. 
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5. Invordering 
 
5.1 Voortgang invordering 
 
 Opgelegd bedrag Openstaand Openstaand SLA  Afwijking 

 
30-6-2018 30-6-2018 30-6-2018 

31-12-
2018 

  

 € € % % % 

2018 114.691.187 44.813.230 39,1 3,6 -35,5 

2017 119.641.596 2.558.323 2,1 1,3 -0,8 

2016 112.847.716 1.005.996 0,9 0,7 -0,2 

2015 109.673.278 536.844 0,5 0,4 -0,1 

Voorgaande jaren   785.228       

Totaal 456.853.777 49.699.621       

Tabel 4: Voortgang invordering 

 
Bovenstaande tabel geeft de voortgang van de invordering per kalenderjaar weer.  
 
In het eerste half jaar zijn 4.605 aanmaningen en 1.301 postdwangbevelen verzonden. 
  
 
 
5.2 Verloop belastingdebiteuren 
 

  1-1-2018 kohieren verminderingen kwijtschelding oninbaar overige ontvangsten 30-6-2018 

    

     

    

Vorige 
heffingsjaren 

7.523.343 4.058.249 406.789 105.597 307.402 109 2.602.989 8.158.706 

Heffingsjaar 
2018 

0 
110.677.149 477.174 2.375.871 4.438 470 66.278.281 

41.540.915 

Totaal 7.523.343 114.735.398 883.963 2.481.468 311.840 579 68.881.270 49.699.621 

Tabel 5: Verloop belastingdebiteuren 
 

Afdrachten 
Eerste kwartaal 1.958.515 

Voorschotten in tweede kwartaal  54.000.000 

Te verrekenen eerste half jaar 12.922.755 

 

68.881.270 
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6. Bezwaren 
 
6.1 Aantal ontvangen en afgehandelde WOZ bezwaren 
 
Het verloop van het aantal WOZ bezwaren in het eerste half jaar is als volgt: 
 

      2018 

      

      

Ontvangen eerste half jaar     2.786 

Afgehandeld eerste half jaar     13  

Tabel 6: WOZ bezwaren 
 
De bezwaren konden in het eerste half jaar nog niet in Gouw worden ingeboekt, of afgehandeld. Het 
merendeel van de ontvangen bezwaren is nog niet ingeboekt. Momenteel zijn er daadwerkelijk 670 
bezwaren ingeboekt en moeten er nog 2.116 documenten ingeboekt worden. Kanttekening hierbij is dat 1 
bezwaar meerdere documenten kan bevatten, bijvoorbeeld door een meegeleverd schaderapport. 
 
Op dit moment hebben we nog geen informatie over de beschikte waarde of de waarde na het bezwaar. 
Daarnaast kunnen er nog WOZ bezwaren bij het KCC liggen die niet in de bovenstaande telling zijn 
opgenomen.   
 
 
6.2 Aantal ontvangen en afgehandelde overige bezwaren 

 
Het verloop van het aantal overige bezwaren in het eerste half jaar is als volgt: 

 

      2018 

      

Ontvangen eerste half jaar     8.282 

Afgehandeld eerste half jaar     3.629 

       

Tabel 7: Verloop bezwaren 

 
Bovenstaande aantallen zijn exclusief de automatisch gegenereerde bezwaren.  
Van de afgehandelde bezwaren zijn er 2.583 gegrond. 
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8. Klachten 
 
8.1 Aantal ontvangen en afgehandelde klachten, verloop klachten 
 
Het verloop van het aantal klachtendossiers in het eerste half jaar is als volgt: 
 

      2018 

      

Stand 1 januari      0 

Ontvangen eerste half jaar     49 

Afgehandeld eerste half jaar     -49 

       

Stand 30 juni     0 

Tabel 8: Verloop klachten 
 
Dit betreft de klachten ontvangen en afgehandeld voor het gehele werkgebied van het Noordelijk 
Belastingkantoor. De ontvangen klachten hebben betrekking op meerdere heffingsjaren.  
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8. Kwijtschelding 
 
8.1 Aantal ontvangen en afgehandelde kwijtscheldingsverzoeken 
 
Het verloop van de kwijtscheldingsverzoeken in het eerste half jaar is als volgt: 
 

      2018 

      

Ontvangen eerste half jaar     5.907 

Afgehandeld eerste half jaar     - 2.510 

       

Tabel 9: Kwijtschelding 
 
De ontvangen kwijtscheldingsverzoeken betreft de kwijtscheldingsverzoeken die zijn ingeboekt in het 
eerste half jaar van 2018 betrekking hebbend op de gemeente Groningen. De verzoeken waarbij nog geen 
aanslag bekend was en de verzoeken die nog niet gekoppeld zijn aan een aanslag zijn niet meegenomen in 
deze cijfers. Daarnaast is de automatische kwijtschelding hierin niet meegenomen.  
 
De onderverdeling van de afgehandelde verzoeken van de gemeente Groningen is als volgt: 
 

    2018 

      

Aantal automatische kwijtschelding afvalstoffenheffing   10.392 

Aantal automatische kwijtschelding hondenbelasting   1.711 

Automatische kwijtschelding afvalstoffenheffing in euro's   € 2.196.442 

Automatische kwijtschelding hondenbelasting in euro's   € 64.204 

  
 

  

Aantal verzoeken handmatig toegewezen   1.790 

Handmatig toegewezen in euro's   € 241.718 

Tabel 10: Onderverdeling afgehandelde kwijtscheldingsverzoeken 

 
 


