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Op 1 januari zijn we officieel van start gegaan als  
Noordelijk Belastingkantoor. ICT, personeel, organisatie, 
communicatie, huisvesting, bedrijfsvoering en bestuur­
lijke en juridische zaken: de afgelopen maanden zijn er  
op alle fronten voorbereidingen getroffen. Er is bijzonder 
veel werk verzet om goed ‘in productie’ te komen met 
deze nieuwe organisatie. Inmiddels zijn we bijna  
twee maanden onderweg. In deze 11e editie van het 
Bestuurdersbulletin leest u de laatste ontwikkelingen  
en stand van zaken. 

IN BEDRIJF!

AANSLAGOPLEGGING
In december heeft het bestuur van 
het Noordelijk Belastingkantoor  
de planning vastgesteld voor het  
opleggen van aanslagen in 2018  
(de kohierplanning). Conform deze 
planning zijn in januari naheffings­
aanslagen parkeerbelastingen en 
bedrijfsaanslagen voor de water­
schappen opgelegd. Door de ICT- 
vertraging waar we u in januari over 
hebben geïnformeerd, is een deel  

van de aanslagen die in januari waren 
gepland niet verstuurd. Dat ging om 
gebruikersaanslagen voor de water­
schappen, het nieuwe gecombineerde 
aanslagbiljet voor Groningen/Ten Boer 
en de waterschappen, en de aan­
slagen voor de gemeenten Delfzijl, 
Appingedam en Loppersum. Deze 
waren deels in januari gepland en 
deels in februari. We leggen deze nu 
allemaal op in februari.

Door extra inzet liggen we nu op 
schema om een groot aantal aanslag­
biljetten te versturen met dagtekening 
28 februari 2018. We verwachten dat 
we vanaf nu verder kunnen werken 
volgens de oorspronkelijke kohier­
planning. We voldoen daarmee aan 
de afspraken in het Service Level 
Agreement.



Personeel
Plaatsingsprocedure
In december hebben alle medewerkers hun definitieve 
plaatsingsbrief ontvangen. Zes medewerkers hebben 
bezwaar gemaakt tegen hun plaatsing. Hun bezwaar  
wordt behandeld door de bezwarencommissie. 
Op dit moment is de formatie 120,70 fte en de bezetting 
106,43 fte. Door diverse oorzaken (zoals de uitwerking van 
het Generatiepact en pensionering) hebben we nog niet  
de gewenste bezetting. Dit vullen we vooralsnog op met 
tijdelijke krachten. 

Aanpak openstaande vacatures 
Voor de invulling van de nog openstaande vacatures heeft 
het bestuur een regeling afgesproken. Deze is in uitvoering. 
De vacatures voor overheadfuncties staan tot 1 april exclusief 
open voor de gemeente Groningen. De functies in het 
primaire proces zijn intern opengezet voor medewerkers  
van de deelnemers en het Noordelijk Belastingkantoor.
Na 1 april hebben we een goed beeld van wat deze regeling 
heeft opgeleverd. Het MT maakt een afweging in hoeverre 
we de dan nog openstaande vacatures gaan invullen.  
Dit hangt samen met externe ontwikkelingen, zoals de 
mogelijke toekomstige aansluiting van nieuwe gemeenten. 

De afgelopen weken heeft het inrichten en in gebruik 
nemen van de kwijtscheldingsmodule in de belasting­
applicatie onze volle aandacht gekregen. Door de overgang 
naar de nieuwe organisatie en applicatie zijn in de tweede 
helft van 2017 achterstanden ontstaan in de afhandeling 
van kwijtscheldingsverzoeken. Voor het Noordelijk  
Belastingkantoor is het wegwerken daarvan een van de 
hoogste prioriteiten. 
Alle gemeenten waarvoor we de kwijtscheldingsverzoeken 
afhandelen, zijn op de hoogte van de situatie en de 
maatregelen die we hebben getroffen. Een daarvan is dat 
alle aanvragers die geen besluit hebben ontvangen voordat 
de aanslag 2018 op de mat valt, een excuusbrief krijgen 

rond de matdatum van die aanslag. In die brief kondigen 
we aan dat we bij een positief besluit op de aanvraag over 
2017 de aanslag 2018 automatisch kwijtschelden. We  
voeren voor de waterschapsbelastingen geen invorderings­
werkzaamheden uit zolang een aanvraag in behandeling is.

Kwijtscheldingsdienstverlening gemeenten
Hefpunt handelde voor ruim 30 gemeenten de  
kwijtscheldingsverzoeken af. Door de gemeentelijke 
herindeling en nieuwe samenwerkingsverbanden is het 
aantal contracten voor 2018 lager. Op dit moment zijn  
er 22 dienstverleningscontracten afgesloten. 

KWIJTSCHELDING

FINANCIËN
Projectbegroting
Voor het oprichten van het Noordelijk Belastingkantoor 
is binnen het bedrijfsplan een projectbegroting 
vastgesteld voor de aanloopkosten. Deze begroting is 
gedurende het project voortdurend gemonitord en 
periodiek herijkt naar aanleiding van de daadwerkelijke 
kosten. In de vergadering van 19 februari heeft het 
bestuur de projectbegroting weer herijkt. Op een 
aantal posten vallen de kosten lager uit, op andere 
hoger. Dit heeft geen gevolgen voor de totale omvang 
van de projectbegroting. 
De verwachting is dat we het project in 2018 binnen 
het afgesproken totaalbudget afronden.

Jaarrekeningen / begroting
De financieel medewerkers die voorheen werkzaam 
waren bij de gemeente Groningen of bij Hefpunt 
stellen op dit moment de jaarrekeningen voor de 
‘oude’ organisaties op. Na afronding hiervan verschuift 
de aandacht naar het inregelen van de financiële 
verantwoording aan de deelnemers van het  
Noordelijk Belastingkantoor.



BTW EN VENNOOTSCHAPSBELASTING
De Belastingdienst heeft in een brief zijn standpunt over de 
btw kenbaar gemaakt. De uitkomst is conform verwachting 
en ziet er in hoofdlijnen als volgt uit:

• �Per 1 januari 2018 kan het Noordelijk Belastingkantoor de 
koepelvrijstelling toepassen in de nieuw opgerichte 
gemeenschappelijke regeling (GR). Dit betekent dat we  
bij het in rekening brengen van de voorschotten en bij 
nacalculaties aan het einde van het jaar geen btw in 
rekening hoeven te brengen aan de deelnemers.

• �Dit geldt niet voor de dienstverleningsovereenkomsten 
met de DAL-gemeenten en de gemeente Ten Boer die 

Groningen heeft ingebracht. Hiervoor moeten we wel  
btw in rekening brengen over de verrichte diensten, 
omdat er geen sprake is van deelname in de GR.  
Het is een dienst aan een derde partij. 

• �De terugvordering van btw door de gemeente Groningen 
uit het btw-compensatiefonds is mogelijk. Dit ‘doorschui­
ven’ moet dan wel uiterlijk in januari van het jaar na afloop 
van het boekjaar plaatsvinden. 

Ten aanzien van de vennootschapsbelasting (vpb) heeft de 
Belastingdienst het standpunt afgegeven dat vpb voor ons 
niet van toepassing is.

DOORLOOP AUTOMATISCHE INCASSO
Belastingplichtigen die betalen via 
een automatische incasso, betalen 
de aanslag altijd in tien maandelijkse 
termijnen. De incasso start in de 
maand na de maand van aanslag­
oplegging. Dat betekent dat van alle 
aanslagen met een dagtekening 
vanaf maart 2017 de automatische 
incasso doorloopt in 2018. In 2017 
heeft Hefpunt aanslagen opgelegd 
tot en met de maand juni (en 
daarna nog een heel klein kohier  
in november). De gemeenten  
Groningen en Ten Boer hebben 
opgelegd tot en met september.

De mensen die een automatische 
incasso hebben afgegeven voor de 
aanslag 2017, hebben die afgegeven 
aan Hefpunt of de gemeente.  
Alle termijnen van de aanslagen die 
door die organisaties zijn opgelegd, 
worden daarom nog onder hun 
naam geïncasseerd. Dat ziet de 
belastingbetaler op het bankaf­
schrift. Met de oude banken  
(ING en BNG) en de nieuwe bank 
(ABN AMRO) is dit zo afgesproken. 

Op de aanslagen die het Noordelijk 
Belastingkantoor (vanaf januari 2018) 

oplegt, staat een tekst dat de 
automatische incasso is over­
gedragen aan de nieuwe organisa­
tie. Daarbij staat expliciet vermeld 
dat als de ontvanger het daar niet 
mee eens is, hij/zij contact kan 
opnemen om de automatische 
incasso in te trekken.
Als de automatische incasso 
doorloopt, worden vanaf dat 
moment alle aanslagen van het 
Noordelijk Belastingkantoor 
geïncasseerd onder vermelding van 
Noordelijk Belastingkantoor en met 
het nieuwe incassantennummer.



Het bestuur van het Noordelijk Belastingkantoor vergadert  
dit jaar nog op 23 april, 28 mei, 9 juli, 10 september,  
5 november en 3 december. 

Voor de zomervakantie staan onder meer op de agenda:
• �Eindrapportage Schoon door de poort
• �1e kwartaalrapportage 2018
• �Notitie Informatiebeveiliging
• �Notitie openbaarheid van bestuursstukken en -besluiten
• �Begroting 2019
• �Voorzitterswisseling in juli (van gemeente naar waterschap)

VERGADERCYCLUS &  
BESTUURLIJKE AGENDA 2018

Communicatie
Website en intranet
De website en het intranet voor de nieuwe organisatie zijn 
tijdig opgeleverd. We werken nu aan het optimaliseren van 
de inhoud en functionaliteit. Belangrijk onderdeel van de 
website is het digitale loket MijnNoordelijkbelastingkantoor. 
We verwachten dat dat loket voor de aanslagenrun van  
27 februari in de lucht is, zodat onze inwoners zoveel 
mogelijk zelf, online, kunnen regelen.

Bijsluiter
Het bestuur heeft besloten dat we voor 2018 een  
gezamenlijke bijsluiter ontwikkelen, die we meesturen  
met het aanslagbiljet. 

Bestuurders en medewerkers goed  
op de hoogte
In 2018 gaan we door met het uitbrengen van Bestuurders­
bulletins. Dit koppelen we aan de vergaderingen van het 
bestuur van het Noordelijk Belastingkantoor. Zo houden  
we alle betrokken bestuurders goed en gelijktijdig geïnfor­
meerd. De medewerkers informeren we via ons intranet.

Flexibel personeel
De Europese aanbesteding voor tijdelijk 
personeel is 15 februari gepubliceerd.  
De planning is dat begin mei de nieuwe 
leverancier bekend is. In afwachting 
daarvan zijn de overeenkomsten met de 
flexibele krachten van Hefpunt en de 
gemeente Groningen bij het Noordelijk 
Belastingkantoor verlengd.

Deurwaardersdiensten
Medewerkers van het Noordelijk 
Belastingkantoor hebben het bestek 
opgesteld voor de aanbesteding van  
de deurwaardersdiensten. De afdeling 
Inkoop van de gemeente Groningen 
ondersteunt bij de aanbesteding.  
Het bestuur heeft dit bestek op  
19 februari vastgesteld.

AANBESTEDINGEN

WOONT U IN DE GEMEENTE 
GRONINGEN OF TEN BOER? 

Vanaf 1 januari 2018 betaalt u als inwoner van de gemeente Groningen 

of de gemeente Ten Boer uw gemeentelijke belastingen aan het 

Noordelijk Belastingkantoor. Het geld dat u betaalt komt vervolgens 

gewoon terecht in de kas van de gemeente. Met dat geld zorgt de 

gemeente er onder andere voor dat uw huisvuil wordt opgehaald, de 

wegen schoon en veilig zijn, het riool goed werkt en uw kinderen buiten 

kunnen spelen. Voor vragen of opmerkingen over de uitvoering van de 

gemeentelijke taken kunt u contact opnemen met uw eigen gemeente.

gemeente.groningen.nl  |  tenboer.nl

Waarvoor betaalt u waterschapsbelasting?

Meer dan de helft van Nederland ligt lager dan de zee. 

De waterschappen werken daarom aan veilige dijken om 

overstromingen te voorkomen. Ze zorgen daarnaast voor 

genoeg water van goede kwaliteit in sloten, kanalen en 

meren. Ook zuiveren de waterschappen in rioolwater­

zuiveringsinstallaties al het afvalwater uit douche en toilet. 

Door klimaatverandering komen hoosbuien en droogte­

perioden steeds vaker voor. Dit vraagt nieuwe oplossingen 

om wateroverlast te voorkomen en in perioden van 

droogte het water goed te verdelen. 

Al dat waterschapswerk kost geld. Daarom betaalt u 

waterschapsbelasting:  zuiveringsheffi ng voor het schoonmaken van rioolwater, 

dus het afvalwater uit uw toilet, douche en gootsteen, 

  watersysteemheffi ng voor de bouw en het onderhoud 

van dijken, gemalen, stuwen, kanalen en sloten. 
Welke soorten waterschapsbelasting betaalt u?

Afhankelijk van uw situatie betaalt u waterschaps­

belasting. In dit overzicht ziet u wie welke soorten 

belasting betaalt.

UITLEG BIJ UW AANSLAG WATERSCHAPSBELASTINGEN 2018

 

 

Huurder  Woning­ Grond­

 

 

 eigenaar  eigenaar

Zuiveringsheffi ng. Woont u alleen, dan betaalt u voor één vervuilingseenheid. Hebt ja 
ja nee

u een meerpersoonshuishouden, dan betaalt u voor drie vervuilingseenheden. *

Watersysteemheffi ng ingezetenen. 

 

ja 
ja nee

Watersysteemheffi ng gebouwd.  

 

nee ja nee

Dit bedrag is gebaseerd op de WOZ­waarde van uw woning.

Watersysteemheffi ng ongebouwd. Dit bedrag is gebaseerd op het soort 
nee nee ja

grondgebruik (landbouw, wegen of natuur) en op de oppervlakte.

*  Als u uw afvalwater rechtstreeks op het oppervlaktewater loost, betaalt u verontreinigingsheffi ng in plaats van 

zuiveringsheffi ng. Het tarief is hetzelfde.Meer lezen?Op de websites van de waterschappen vindt u meer  informatie over de verschillende belastingen en de 

belastingtarieven. hunzeenaas.nl  |  noorderzijlvest.nl  |  wetterskipfryslan.nl

Informatie bij uw belastingaanslag

Voortaan krijgt u deze 

belastingaanslag van ons

Sinds 1 januari 2018 voeren wij de 

belastingtaken uit voor de water­

schappen Hunze en Aa’s, Noorder­

zijlvest en Wetterskip Fryslân en 

voor de gemeenten Groningen en 

Ten Boer.

Dat betekent dat u de aanslag 

waterschaps belastingen in het 

vervolg van ons krijgt. Eerder kreeg 

u deze van Hefpunt. 

Woont u in de gemeente 

Groningen of Ten Boer? 

Dan vindt u op de aanslag ook de 

gemeentelijke belastingen en de 

WOZ­beschikking. Eerder kreeg u 

die van uw gemeente. 

Lopende zaken 

Alle lopende zaken en afspraken 

die u had met Hefpunt en/of de 

gemeente Groningen of Ten Boer 

zijn meegegaan naar het Noordelijk 

Belastingkantoor. Uw betalings­

regeling bijvoorbeeld, uw bezwaar 

of kwijtscheldingsaanvraag.

Automatische incasso

Uw automatische incasso bij 

Hefpunt en/of de gemeente 

Groningen of Ten Boer is aan ons 

overgedragen. Bent u het hier niet 

mee eens? Geef het aan ons door, 

dan trekken wij de incasso in. 

Dat kan online via 

MijnNoordelijk belastingkantoor 

of via het contactformulier op 

noordelijkbelastingkantoor.nl. 

U kunt ons ook bellen.

Vragen of iets regelen

U betaalt uw aanslag aan het 

Noordelijk Belastingkantoor en 

kunt bij ons terecht met uw vragen. 

Op onze website 

noordelijkbelastingkantoor.nl 

vindt u veel informatie. Daar kunt u 

zelf, via MijnNoordelijkbelasting­

kantoor, veel zaken online regelen. 

Bijvoorbeeld een betalingsregeling 

of kwijtschelding aanvragen en een 

bezwaar indienen. 

Lukt het online niet, dan belt u ons 

op 088 78 79 000. 

Op werkdagen zijn wij bereikbaar 

tussen 09.00 en 20.00 uur. 

Komt u liever langs? Dat kan aan de 

Trompsingel 29 in Groningen. 

Zonder afspraak kunt u er op werk­

dagen tussen 09.00 en 13.00 uur 

terecht. Met afspraak tussen 09.00 

en 17.00 uur. 

WAAROM ÉÉN KANTOOR?

Vooral vanwege het maatschappelijk belang: het is 

goedkoper en beter om samen te werken. Samen hebben 

we meer kennis in huis en kunnen we effi ciënter werken.  

Wat niet verandert

De gemeenten en waterschappen bepalen de tarieven 

en belangrijkste regels voor de belastingtaken. Ze blijven 

ook zelf bepalen hoe ze het belastinggeld besteden.


